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25 GIUGNO 2026 — ZERO INCIDENTI: UTOPIA O REALTA?

Costruire affidabilita delle persone

nella relazione con il rischio

Cultura, comportamenti e sistemi
di conversazione per la Prevenzione

Monica Fabiani | Partner Coreconsulting |
Responsabile Service Line Safety Culture
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Lao)siesso accade nelle organlzzazmh‘i»
rima- costruiamo le organizzazioni.® .
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E una costruzione
continua, ma di che
tipo?




¥ core consulting
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" La sicurezza si gioca in uno spazio che
nessuna procedura riescesa occupare
completamente

Lo spazio
delle decisio
quotldlane
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__E nello.spazio.di queste decisioni

quotidiane che si costruisce o si

indeb%stema.
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VERSO ALTRA PROSPETTIVA

«Come riduciamo gli errori?» «Come costruiamo persone e
organizzazioni che reiterlno la ricerca di
riduzione del rischio?»

Sicurezza Affidabilita Umana

Risultato Competenza

Un esito misurabile. Riconoscere il rischio.
L'assenza di eventi indesiderati. Confrontarsi.
Prendere decisioni adeguate.
Agire in modo coerente anche sotto pressione.




PER CAMBIARE:
HUMANS IN SAFETY©

01

(OLEWEIG
Anticipare
Riconoscere il richio

03 Microtattiche
individuali

~  APPRENDIMENTO
INDIVIDUALE

— Consapevolezza

L'

RESPONSABILITA |
INDIVIDUALE \

Persona
al centro

ROUTINE PREVENTIVE

APPRENDIMENTO
DI SQUADRA

Conversazione -—=

/ RESPONSABILITA
/ DIFFUSA

L. MICROTATTICHE
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Far Emergere
Ascoltare
Darsi feedback

Routine
Comportamenti target
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COSTRUIRE
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nel corso del lavoro

= Ascolto top down
peer to peer e bottom up
con metodo e sistematicita







IL RUOLO DELLA LEADERSHIP

L’affidabilita

non si gestisce.

Si rende possible
costruendo grazie a
Human Reliability
Leadership ©

Consiste nel costruire le condizioni
affinché le persone possano
prendere decisioni affidabili.
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Se premiamo solo

velocita
ed efficienza

Se valorizziamo

prevenzione

e confronto

core.consulting

____________________

Otteniamo
velocita
ed efficienza

Otteniamo
cultura
dell’affidabilita



I"abitudine di scegliere, ogni
) della sictrezza prima di uscire
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