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Costruire affidabilità delle persone 

nella relazione con il rischio  



“Prima costruiamo le città.

Poi le città costruiscono noi.
Winston Churcill, 1943

Lo stesso accade nelle organizzazioni.

Prima costruiamo le organizzazioni.

Poi le organizzazioni costruiscono come 

pensiamo, decidiamo e ci comportiamo.

Questa è la cultura



Zero incidenti: 

utopia o realtà? 

Gli incidenti sono un risultato. 

Le infrastrutture portanti 

possono esserne la causa.
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Zero incidenti 

non è una destinazione

È una costruzione 

continua, ma di che 

tipo?
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La sicurezza si gioca in uno spazio che 

nessuna procedura riesce a occupare 

completamente

Lo spazio 

delle decisioni 

quotidiane

È nello spazio di queste decisioni 

quotidiane che si costruisce o si 

indebolisce l’affidabilità del sistema.



Sicurezza

=

Risultato

VERSO ALTRA PROSPETTIVA

Affidabilità Umana 

=

Competenza

Un esito misurabile.

L'assenza di eventi indesiderati.

Riconoscere il rischio.

Confrontarsi. 

Prendere decisioni adeguate.

Agire in modo coerente anche sotto pressione.

«Come riduciamo gli errori?» «Come costruiamo persone e 

organizzazioni che reiterIno la ricerca di 

riduzione del rischio?»



PER CAMBIARE: 

HUMANS IN SAFETY©

Osservare 

Anticipare 

Riconoscere il richio 

Far Emergere

Ascoltare

Darsi feedback

01 02

03 Microtattiche 

individuali

Routine

Comportamenti target

Tre leve per costruire l’affidabilità 

delle persone, leaders e operativi 



COSTRUIRE CONSAPEVOLEZZA 

Abitare il presente operativo di chi è in campo                                                  o di chi decide … per il campo 

Osservare con la triade

Anticipare con

Attenzione consapevole 

Riconoscere il rischio 

in modo lento 



COSTRUIRE CONVERSAZIONE DI SICUREZZA 

Cultura dell’emersione 

dei racconti esperienziali 

e della restituzione con 

ricadute d’esperienza 

Ascolto top down

peer to peer e bottom up 

con metodo e sistematicità 

Cultura del 

feedback continuo

nel corso del lavoro



COSTRUIRE AZIONI DI SICUREZZA 

Microtattiche 

individuali 

ODA 

Comportamenti target 

chiari da migliorare o 

rinforzare 

Sistematicità delle 

routine 

TRASFORMARE LE INTENZIONI IN COMPORTAMENTI 



IL RUOLO DELLA LEADERSHIP

L’affidabilità

non si gestisce.

Si rende possible 

costruendo grazie a 

Human Reliability 

Leadership © 

Consiste nel costruire le condizioni

affinché le persone possano

prendere decisioni affidabili.

Se premiamo solo 

velocità

ed efficienza

Otteniamo

velocità

ed efficienza

Se valorizziamo

prevenzione

e confronto

Otteniamo

cultura

dell’affidabilità



L'affidabilità è l'abitudine di scegliere, ogni 

mattina, l'abito della sicurezza prima di uscire
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