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Culture r(evolution.

La sicurezza come attitudine

Dal rispetto delle regole alla coerenza tra
pensiero, comportamenti e risultati



Perché parlare di attitudine:

* Le regole si possono imporre

e attitudine si costruisce

* La sicurezza e cio che
facciamo quando nessuno guarda

La compliance funziona se si attua un controllo.

L'attitudine guida le scelte anche in autonomia. A Angelini

Pharma



Da dove siamo partiti
la Culture R’Evolution

* Assessment iniziale
* Buona conoscenza delle regole

* Sicurezza vissuta come obbligo:
motivazione non interiorizzata

Non avevamo un problema di conoscenza.

Avevamo un tema di significato e responsabilita personale. fy Angetin

Pharma



e allora... proviamo a cambiare |l
focus

Rispetto delle
regole

Comprensione delle
conseguenze

Un infortunio non riguarda solo chi lo subisce.

A Angelini
_) Pharma



Cosa accadrebbe ai tuoi progetti di vita dopo un grave
infortunio?




Un infortunio non riguarda una sola persona

* Famiglia
* Amici
* Colleghi

« Comunita

Un infortunio interrompe vite non soltanto attivita lavorative. 6 Angelini
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Le emozioni come leva

Rendere visibili consequenze invisibili A Angelin

Pharma



Un percorso, non un’iniziativa

Preposti Board




Manifesto del cambiamento

IL MANIFESTO DEL xS

it err

CAMBIAMENTO ...

Pharma

L MANWFESTO DEL
%—WQ Contribuiamo alla nostra sicurezza sul lavoro
seguendo i punti proposti dai colleghi e dalle colleghe.

4. LA SIGUREZZA Sono 1O

2.\0 ASCOLTTO

3.CONTRASTO L' ECCESSO DI
CONFIDENZA

4.PORT0 A CASA LA S\GUREZRA

5.PENSO A CHHl ML ASPETTA A CASA
6.50NO APERTO A (AMBIARE L MO

ontributo nel quotidiano, la
ke st o conmpeios sl 4
bresemplcio soontate

PUNTO DI WSTA
7 RISVEGLO LA MA CoNSAPEVOLE ZZA ‘
8 PARLO ALLA PANGIA DRU= PeRoNe
9, PoRTo VALoR! POSTTWI ALY INTERND

DE LU ORGANIZZAZIONE (SONO UN VALUER)
40.SoNo (RERENTE NEUX MIE Azl -~ |BR :

(oN L £SEMPIO o

M, SoNo CORAGGIOSO
A2.SEGNALO GURNTO AUTENGO \MPORTANT

chamaster

Gennaio 2024 :E)((S

E = 'ﬁ
TS | o IL MANIFESTO DE
CAMB'AMENTO

SONO COERENTE NELLE MIE AZIONI CON
LESEMPIO

Contribulamo alla
punti proposti dai

LFOCUS DIOUES ToMESE
“Risveglio la mia consapevolezza”
Dedico attenzione e consapevolezza alle azioni pi brevi, semplici o

(disponibile da aprile)

scontate.

12 punti, 12 mesi ....1 Angelini
percorso 6 Pharma



Il nostro Decalogo della sicurezza

Dal Pensiero al comportamento

EXS

Le 5 regole
comuni

per tutto lo
stabilimento di
Ancona

I Nostri Comportamenti Sicuri

1

2.

3.

Rispetto la segnaletica di stabilimento (es.
percorsi pedonali, stop, divieto d'accesso, ecc.)

Utilizzo sempre e correttamente i DPI previsti
per l'attivita specifica

Accedo solo nelle aree in cui sono autorizzato
avendo informato il Responsabile di Area

Mi fermo quando devo guardare il cellulare

5. Mitengo al corrimano quando uso le scale. Se re p a rto

salgo do la precedenza a chi scende per 'uso
del corrimano

La cultura cambia solo quando diventa osservabile

+ 5 regole specifiche di

5

Angelini
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Safety intervention

6 Angelinf Registro di safety intervention E}(S

Phiarma Ly

Chiricevela 3. |.: Reparto:
ITALY
WAREHOUSE

Chifalas.l: Data:

I NOSTRI COMPORTAMENTI SICURI @ @

Rispetto la segnaletica di stabilimento {es. percorsi pedonali, stop,
divieto d'accesso, ecc.)

Aspetto Elenco checklist Q

Generale @) Ambientale >

Aspetto

PRESENZA DI INDICAZIONE DELLA PORTATA
NE| CARRELLI MANUALI PORTAPEZZI £ NELLE
SCAFFALATURE FISSE E MOBILI

€S comportamentale >

Utilizzo sempre e correttamente i DPI previsti per l'attivita

D (Comportamentale mobile »
specifica

- = N - = Effettua il login Numero totale osservazioni: 3
Accedo solo nelle aree in cui sono autorizzato avendo informata il Username

Responsabile di Area Ho un QR code Osservazioni Feedback
Password POSITIVE POSITIVI
i i Ho una password
&  Mifermo quando devo guardare il cellulare °@° °®°

NEGATIVE NEGATIVI
5 - y . \ Recupera password
precedenza a chi scende per fuso del corrimano ° @ ° ° @ °
B  Mantengo la distanza di sicurezza con gli altri carrelli NON APPLICABILI

Mitengo al corrimano quando uso le scale. Se salgo dola

. i
ok Aggiungi checklist

Resto con tutto il corpo allinterno della cabina quando uso il
carrello

8  Controllo stabilita pallets non conformi in altezza

Rallento e suono sempre in prossimita diincroci, angoli ciechie
presenza di personale a piedi

In case di pallet sovrapponibili verifico di non ridurre la visuale al
transito

Aspetti condivisi:

Osservare - Ascoltare - Rinforzare

) ) P W < A
Valutazione della Safety Intervention: \v \{ % \{ }/\‘/ \7 5 \\{

Angelini
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Dal controllo alla leadership

Controllar
e

Y4

.
Coinvolger
e

r

Guidare

~\

Angelini
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LEADING vs LAGGING: perché servono entrambi
Dove nasce il cambiamento

* Lagging indicators

* Misurano cio che e gia successo (infortuni, near miss, indici di
frequenza e gravita)
* Sono indispensabili, ma arrivano dopo

* Leading indicators
* Misurano cio che /e persone fanno ogni giorno

* (comportamenti osservati, interventi, scelte)

* Permettono di agire prima

Il vero salto culturale avviene quando leading e lagging raccontano la stessa

Sto ria A Angelini

Pharma



Conclusioni

é Y4

Leadership

4 ) r N

Feedback

Coinvolgiment N Esempio
0

| i i€

Proteggere una persona significa proteggere tutto il suo
mondo

A Angelini
_) Pharma
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