


La sicurezza come attitudine

Dal rispetto delle regole alla coerenza tra 
pensiero, comportamenti e risultati



Perché parlare di attitudine:

La compliance funziona se si attua un controllo.

L’attitudine guida le scelte anche in autonomia.

• Le regole si possono imporre
• L’attitudine si costruisce
• La sicurezza è ciò che 

facciamo quando nessuno guarda



Da dove siamo partiti
la Culture R’Evolution

Non avevamo un problema di conoscenza.

Avevamo un tema di significato e responsabilità personale.

• Assessment iniziale
• Buona conoscenza delle regole
• Sicurezza vissuta come obbligo: 

motivazione non interiorizzata



e allora… proviamo a cambiare  il 
focus 

Un infortunio non riguarda solo chi lo subisce.

Rispetto delle 
regole

Comprensione delle 
conseguenze



Cosa accadrebbe ai tuoi progetti di vita dopo un grave 
infortunio?



Un infortunio non riguarda una sola persona

• Famiglia

• Amici

• Colleghi

• Comunità

Un infortunio interrompe vite non soltanto attività lavorative.



Le emozioni come leva

Rendere visibili conseguenze invisibili



Un percorso, non un’iniziativa

Board
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p
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12 punti, 12 mesi ….1 
percorso 

Manifesto del cambiamento

……….



Il nostro Decalogo della sicurezza
Dal Pensiero al comportamento 

+ 5 regole specifiche di 
reparto

La cultura cambia solo quando diventa osservabile



Safety intervention

Osservare – Ascoltare - Rinforzare



Dal controllo alla leadership

Controllar
e

Coinvolger
e

Guidare



LEADING vs LAGGING: perché servono entrambi
Dove nasce il cambiamento

Il vero salto culturale avviene quando leading e lagging raccontano la stessa 

storia

• Lagging indicators

• Misurano ciò che è già successo (infortuni, near miss, indici di 
frequenza e gravità)

• Sono indispensabili, ma arrivano dopo

• Leading indicators
• Misurano ciò che le persone fanno ogni giorno
• (comportamenti osservati, interventi, scelte)
• Permettono di agire prima



Conclusioni

Leadership Coinvolgiment
o

Esempio  Feedback

Proteggere una persona significa proteggere tutto il suo 
mondo
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