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Il benessere psicologico: cos’e?

Uno stato (di benessere) nel quale una persona puo realizzarsi,
superare le tensioni della vita quoftidiana, svolgere un lavoro

produttivo e contribuire alla vita della propria comunita.
[Organizzazione Mondiale della Sanita]
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Il benessere psicologico: come siamo messi?

Servizio | Mind Health Report 2023 (T

L’Italia e ultima in Europa per il livello di
benessere mentale

Un’indagine su oltre 30.000 persone trai 18 e i 74 anni in 16 diversi paesi mostra
che ¢ lo stress il disturbo mentale piu diffuso a livello globale: da noi ¢ avvertito
dal 56% del campione, ma cresce la propensione a prendersene cura

Il ruolo del lavoro: lo stress lavorativo seconda malattia piu diffusa

di Red Salute
8 marzo 2023 Che il lavoro sia all’origine del problema non e sorprendente: perché
ancora oggi vi passiamo la maggior parte della nostra giornata ed é in
f|_g stress e il malessere piu diffuso, soprattutto tra donne questo ambiente che si consuma la nostra vita, la cui qualita dipende
SE— sempre piu dalla quantita di stress che accumuliamo. Lo stress legato
‘€ glovani Campione totale  Donne Under30  all’attivita lavorativa, che si manifesta quando le richieste superano le
SHass 38% 4,3 LT% proprie possibilita, rappresenta la seconda malattia professionale piu
Emozioni negative e diffusa nell’'Unione Europea dopo i problemi posturali. In Europa ne &
percepite ogni giorno  (EASERE & 32% 26% 4()%  affetto un lavoratore su quattro e le donne sono le piil colpite. E ancora di
0 SpEss0 pil sono colpiti i giovani. Secondo I'edizione 2023 dell’indagine di Cigna
e Ansia eccessiva 27" 52* S8 International Health su quasi 12mila lavoratori in tutto il mondo, il 91% di
2 eta compresa tra 18 e 24 anni dichiara di essere stressato, rispetto a una
§ % Uni Salute, 15 Febbraio 2024 media generale che si attesta all’84%.
= =

Il Corriere della Sera, 10 Ottobre 2023



Il benessere psicologico: e quindi?

4 Senvizio | Formazione ® Bonus Psicologo 2025: dal 15 settembre é
Benessere psicologico al lavoro: ecco possibile presentare la domanda sul portale INPS
perché le aziende dovrebbero eleggerlo a
priorita o s

L'aumento delle richieste di supporto psicologico in ambito lavorativo riflette un
cambiamento culturale e I'importanza di affrontare la salute mentale sul posto di

lavoro

di Gianni Rusconi
15 settembre 2025

ECONOMIA

Bonus Psicologo,
pubblicate graduatorie

ECONOMIA

Lavoro, per 3italianisu 4 e
piu importante il

: = | benessere dello stipendio. II:\ps.: accolte 3.325 .
e & | ldati richieste su oltre 400mila
§ § 09 set 2025 - 07:00 10 set 2024 - 09:49




Il benessere psicologico: un’indagine

Mens sana in corporate sana

Osservatorio sul benessere psicologico nelle aziende italiane

Documento di lavoro relativo all'analisi dei dati raccolti nella survey

Martina Gianecchini — Universita di Padova
Simona Leonelli — Universita di Modena e Reggio Emilia
Alessandra Tognazzo — Universita di Padova
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Il benessere psicologico: un’indagine

Provenienza

Titolo di Diploma di scuola Laurea magistrale Dottorato (o titolo di
media superiore Laurea triennale (ovecchio ordinamento) | studio post-laurea)

studio 189% [26,8% [49,6% 4,7%

46-60

63,1% |26,5% ,196 1,3%

* Donne iuomini Non binario

Genere  7769% |21,8% | 0,6%
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Nelle ultime due settimane si é
sentito:

Come stanno le persone al lavoro?

1.in grado di concentrarsi su cio

che stava facendo?
Es. Riesce a seguire il filo del discorso, a
concentrarsi nella lettura, sul lavoro etc.

2.di aver perso molto sonno
tanto da preoccuparsi?
3.di essere produttivo (aver fatto

tante cose) nella maggior parte
3 S u 5 delle attivita?

4. in grado di prendere

decisioni nella maggior parte

dei casi?
hanno un punteggio che indica 5. costantemente sotto

= - S = - . - 1 2
situazioni di disagio psicologico TESSIONE s
6. di non essere in grado di

superare le difficolta?
7. 1n grado di ritagliarsi del

6196 2296 1796 tempo libero e goderne?

S S _ _ _ 8. in grado di risolvere i suoi
situazioni di disagio di presenza di lievi sintomi buon livello di benessere roblemi?

crescente gravita distress e ansia mentale e psicologico = -
9. infelice o depresso?

10. come se avesse perso la
fiducia in se stesso?

11. come se avesse minore stima
di se?

12. con uno stato emotivo nel
complesso felice?
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| principali fattori legati al benessere

lavoro

Contenuto
del lavoro Performance
Condizioni Soddisfazione
di lavoro Benessere per il proprio
lavoro
f Ambiente di
é’ lavoro Committment
: Significato del
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Contenuto del lavoro

Come viene «progettato» il lavoro

Cause principali di malessere
psicologico

Cause secondarie di benessere
psicologico

Cause principali di benessere
psicologico
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- Aumento didiscrezionalitg, rispetto

ai tempi e agli strumenti del proprio
lavoro

- Fornire feedback rispetto alle

attivita svolte tempestivi e chiari

- Assegnazione dicompitiche

permettano didistinguere
chiaramente il proprio contributo
rispetto al prodotto finale

» Assegnhazionedi attivita conun

impatto tangibile nel migliorare il
servizio al cliente.

Un ampliamento delle attivita da
svolgere viene percepito dai rispondenti
come una fonte di stress e non di
apprendimento e miglioramento
professionale.



Contenuto del lavoro

Come viene «progettato» il lavoro

A Model for Making Work Smarter
Grouping the specific tools of work design by the job characteristics that managers seek to improve can make it easier to

identify the most effective tactic in a particular situation.

INTER 2025 « sloanreview.mit.edu

Stimulating work Mastery Autonomy Relational work Tolerable demands g
o o | g Tackling
Skill variety Clear role and Decision-making Social support from Manageable workload -—
Task variety responsibilities autonomy supervisor and peers and time pressure . Burnout
Problem-solving Feedback from the work ~ Autonomy over timing Sense of task Low work-home conflict g at the
_ . Esedbackfrom of work tasks significance liowircle contlict I—— Source
Information processing i ' ;
supervisors and peers Autonomy over work Connection with
methods beneficiaries

Untangling the scheduling misery
thatdrives out workers p.35

Theanalysis that’s key to
unlocking GenAlvalue p.50

What drives “green” consumers p.56

Boost business results with a strategic
approach to DEI p. 62
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Condizioni di lavoro

Il ruolo del lavoro da remoto

11

Lavorare da remoto Maggiore «maturita» nel lavoro da
non incide sullo stato remoto?

di benessere > Si perché se associato a un ridotto grado
psicologico di autonomia peggiora lo stress

> Pero... work loneliness

Con che frequenza lavori da

remoto? A Tool for Statement Response Points WLS score
. Measurin NEVER  RARELY SOMETIMES OFTEN  ALWAYS
o > 39,8% - mai & VERRACELY SOMETMES OFTEN ALY
B ’ WOI"k People in my organization r ™
S 0 . . . Loneliness understand who | really am, T ¥ e o 43 4D e q o
T » 33,7% - 1-2 giorni alla settimana 1505
T . ] ) The first step In Ifeellonely 4 . 4D o 4B 4 W5 s e _ points
o » 15,1% - 3-4 giorni alla settimana  combating work while working. High loneliness
% o joneliness s o gauge There are enough people at work who
o ¢ > 1 1 3 /0 - fU” remOte how yogremploye.es would “have my back” if | needed support. . O N aae > e
Q = are feeling. Use this 1-14
o .
o 6 assessment tool, called Moderate loneliness
3 8 the Work Loneliness ::ﬁﬁ!;f:gz:tiz?;;t:ers ----------------------------- H e 42 e 43 e 4 e 4B en e
o % Scale, to identify the
== levels of loneliness in isfied wi
) haill 1 feel satisfied with my
8 o your organization. work relationships. T o 48 4D H o 5-19
o g Low loneliness
% E=
— .
o Total: @é \ )
= =




Se commetto un errore nel mio

Amblente dl IaVOl'O gruppo di lavoro, spesso mi

viene rinfacciato.

Il ruolo delle relazioni

|/Le componenti del mio
gruppo di lavoro sono in grado

12

Lavorare da soli o g:ﬁp?g;?ére alla luce problemi e
: Amy C. Edmondson |
geStlre un gruppo non » |/Le componenti del mio

gruppo di lavoro talvolta

inCide SU”O St_ato dl ] OrgaHiZZQZiOni escludono quelli che non ne
benessere psicologico @ Senza paura fanno parte.

* Il mio gruppo mi fa sentire al
sicuro anche quando prendo
scelte rischiose

Quindi ad essere rilevante
non sembra il cosa ma il
come...

Creare sicurezza psicologica * Non é sempre facile chiedere
sul lavoro per imparare, aiuto agli altri all'interno del
Innovare, crescere . .

mio gruppo di lavoro

* Nessuno nel mio gruppo di
lavoro minerebbe
volontariamente i miei sforzi.

Prefazione all’edizione italiana
di Tiziano Capelli, Marina Capizzi, Carlo Giardinetti

* Le mie capacita e i miei
FrancoAngeli contributi sono apprezzati dalle
persone del mio gruppo di
lavoro.
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Significato del lavoro

Il «fit» tra la persona, la posizione e l’'azienda

13

Fit con la posizione
» Quanto le tue conoscenze, capacita e

abilita sono in linea con quelle richieste
dal tuo lavoro? AZIENDA ("'1'2)

> Quanto il tuo lavoro soddisfa le tue

necessita? POSIZIONE (1,5)

> Quanto il tuo lavoro € adatto a te?

» Quanto il tuo lavoro € in linea con quello
che avresti desiderato fare?

PERSONA

Fit con I'azienda
» Quanto i tuoi obiettivi e personalita sono
in linea con quelli dell’'azienda e dei tuoi
colleghi?
> Pensi che i valori dell’azienda in cui
lavori ora riflettano i tuoi valori?
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Significato del lavoro
Opportunita e rischi del «fit»

Opportunita

Piani di carriera, mentoring
e coaching, talent
development (graduate
programs), corsi di
formazione (academy)

Contenuto del
lavoro

Competenze, autonomia,
lavoro di gruppo. Condizioni
di lavoro (es. viaggi, orari,
work-life balance,
smartworking)

T
ﬁ);_ni SUPER T

Persone

Stile di leadership del
management e relazioni con
i colleghi. Ambiente di
lavoro e cultura
organizzativa

MICHELA MURGIA
IL MONDO DEVE SAPERE

NECAUSA PR £ MOTORNO AVARANTO

UN FILM DI PAOLO VIRZI

TuTTA LA VITA

Ricompense

Retribuzione monetaria
(fissa e variabile) e non
monetaria (benefit, welfare
aziendale)




Quali attivita offerte dalle aziende sono considerate

Cosa fare?

maggiormente efficaci nel supportare il benessere dei lavoratori?

100%

o

15

Programmi di benessere
psicologico

Controlli sanitari e campagne di
prevenzione

r———
) S, N—

Programmi di mentoring

Campagne di ascolto dei consigli
dei collaboratori

Attivita sportive
—
Programmi di supporto
alla genitorialita

-/
ey
Nutrizionista al lavoro

25,9%

Programmi di networking 22,8%

19,8%

Possihilita di portare gli animali
allavoro

Corsi sulla diversita e I'inclusione 16,2%

II\
I

Attivita di volontariato 15,8%
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