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N ITRATTI PSICO-ATTITUDINALI DELLE DIVERSE GENERAZIONI

e ®
Foers ) (o
GRSONALITA % 1 Gen Z PERSONALITA @’ '\""£$.£‘z'a's

* Forte sensibilita allo stress 18-26 . Sensibilita allo stress
* Scarsa autostima/ ancora da costruire . Scarsa autostima
* Scarsa organizzazione e affidabilita * Non sempre ben disposti verso gli altri (talvolta un po’ scontrosi)

* Ricerca d€l successo * Ricerca del successo e del potere

* Ricerca di novita, dlvertlmentl € placeri Qella vita * Ricerca di novita, divertimenti e piaceri della vita, ma meno rispetto
* Non credono nel conformismo, cioe nel rispetto universale delle alla Gen Z

norme sociali ] ) ) * Non credono nel conformismo
* Si fanno molto influenzare dal pensiero altrui - Sifanno influenzare dal pensiero altrui

8] R @ 9
@SON ALITA @ ﬂ- Gerb ﬂRSONALITA R

. * Forte resistenza allo stress
* Buona resistenza allo stress 43-58 .

* Buona autostima
* Buona organizzazione e affidabilita

r Baby 5978
Forte autostima Boomers

- Ottima organizzazione e affidabilita
* Tendenzialmente ben disposti verso il prossimo

R O del del bot VALORI
carsa ricerca def successo e cef potere * Scarsa ricerca del successo e del potere

. ;\Inc]m rrltcirzcagol [:?srt::ttz:)acrlle“zvrl'taarre;l:asn;‘l:)iflriner:tl v rdare | * Credono fermamente nel rispetto delle norme sociali per
portanza detrisp per salvaguardare ia salvaguardare la societa

socleta . - . * Ricercano e desiderano sicurezza e stabilita, sia per sé che per la
+ Sifanno piu guidare da loro stessi, meno soggetti all'influenza degli societ
altri  Sifanno piu guidare da loro stessi, meno soggetti all'influenza degy
altri

Pag. 2 Fonte: profilazioni interne panel Nextplora. I tratti psico-attitudinali si basano sui modelli dei Big Five e del Portrait Values Questionnaire






N GLI OBIETTIVI DELLINDAGINE {

1. ESPLORARE IL CONCETTO DI FELICITA TRA LE GENERAZIONI

2. MISURARE QUANTO IL LAVORO IMPATTA SULLA FELICITAE LA
REALIZZAZIONE PERSONALE

3. COMPRENDERE IL VISSUTO DEL LAVORO TRA LE GENERAZIONI PER
INDIVIDUARE SPECIFICI VALORI E BISOGNI

4. ANALIZZARE IL RUOLO DEL LAVORO AUTONOMO VS. QUELLO
DIPENDENTE NELLA FELICITA PERSONALE



N DISEGNO DI RICERCA E TARGET

Pag.5

CAMPIONE: POPOLAZIONE ITALIA 18+
INTERVISTE ONLINE (CAWI)
Field: 2.017 interviste condotte a luglio 2024

B Uomini

@ Donne
GENERE ah

e 25 27
GENERAZIONI MJM\»

Gen Z (dopo 1997) B Millennials/gen Y (1997-1982)

B Gen X (1981-1966) B Baby Boomers (1965-1954)

Nord Ovest NN 27
AREA Nord Est NN 19
GEOGRAFICA Centro I 20

Sud e Isole | NS 34

38 42
STUDIO I ‘
L Media Media Laurea/
inferiore o superiore Post-laurea

meno

TARGET IN ANALISI

Persone coinvolte attivamente
nel mondo del lavoro,
lavoratori o in cerca di
occupazione (esclusi studenti,
casalinghi, pensionati), con
distribuzione rappresentativa
della popolazione italiana per

genere, fascia di eta e area

geografica di residenza e titolo
di studio (Istat).




EX3CO NEXTPLORA
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Il lavoro e sempre meno un fine
e sempre,piu un mezzo per il
raggiungimento della felicita



N QUALI SIGNIFICATI ASSUME LA ? SER0

lavorare Felici

1 @ o o
‘ X Genz & Millenials R Gen x R Baby Boomers
FATTORI DELLA FELICITA ® —4»»>C275r3n_3i%ne~>+ = «--- Campione - » + —4»»4}%_05n§pione -+ —<»»>5C?J;Z/§ione >+
Famiglia
Attivismo

Sicurezza finanziaria
Serenita interiore
Autodeterminazione
Stabilita e sicurezza emotiva
Amicizie e relazioni

Hobby e passioni
Avanzamento di carriera
Soddisfazione verso il proprio
lavoro

Cura degli spazi/ casa
Crescita personale continua
Benessere (mente e corpo)
Buona qualita di vita

Liberta personale

Nota metodologica: Le aree di significato riportate sono emerse da un' analisi fattoriale condotta su una batteria di40 item di dettaglio su scala diaccordo 1-5. Le aree presentate
Pag. 7 rappresentanoi fattorisignificativamente rilevanti per ciascun gruppo generazionale, riflettendo le principali dimensioni della felicita espresse dalle diverse generazioni. Basi: Totale (2.017); Gen Z (282); Millenials (504); Gen X (686); Baby Booners (545)



N IN SINTESI LA FELICITAE... E

lavorare felici

o > Famiglia %
- » Hobby e passioni
Attivismo > Autodeterminazione .
Amicizie e relazioni » Serenita interiore
Avanzamento di carriera Millenials > Stabilitd e sicurezza emotiva Boomers
Liberta personale 2742 » Crescita personale continua e
» Sicurezza finanziaria -
: : » Famiglia
Genm %6 -~ Avanzamento di carriera Gen 4X3—58 > Autodeterminazione
t > IS.oddlsfa2|one verso il proprio & > Cura degli spazi/ casa
N svoro it divit - > Crescita personale continua
uodna qualita di vita > Benessere (mente e corpo)

Nota metodologica: Le aree di significato riportate sono emerse da un' analisi fattoriale condotta su una batteria di40 item di dettaglio su scala diaccordo 1-5. Le aree presentate
Pag. 8 rappresentanoi fattorisignificativamente rilevanti per ciascun gruppo generazionale, riflettendo le principali dimensioni della felicita espresse dalle diverse generazioni. Basi: Totale (2.017); Gen Z (282); Millenials (504); Gen X (686); Baby Booners (545)



N IL CONTRIBUTO DEL LAVORO ALLA FELICITA PERSONALE TEM

[ J ® ®
[ Gen Z & Millenials R Gen x R Baby Boomers

18-26 27-42 43-58 59-78

S el

M Il lavoro contribuisce alla felicita

® Il lavoro non influisce sulla felic-
ita

Il lavoro ostacola la felicita

Valori %
) - o Q: Parliamo ora in particolare del ruolo del lavoro. Attualmente credi che il lavoro stia contribuendo alla tua felicita.... (Singola, scala 1-Molto- 5 - Per nulla)
Pag. 9 Differenza statisticamente significativa vs altro target Basi: Totale (2.017); Gen Z (282); Millenials (504); Gen X (686); Baby Booners (545)



5 col 4

Il lavoro e sempre meno un fine e
sempre piu un mezzo per il_
raggiungimento della felicita

» La societa individualizzata
» Il work-life balance
» Il wellbeing
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E # CO - NEXTPLORA

| arealta del lavoro oggi € molte
distante dallidea di lavoro ideale



N LIDEA DI LAVORO IDEALE SI SCONTRA CON LA REALTA TEM

M Lavoro Ideale ® Lavoro reale A% tra ideale e

realta
-30%
-49% I
Stabilita Crescita Passione Realizzazione = Autonomia Creativita

finanziaria personale prendl- Valori %

Q: Quali sono i 3 aggettivi che piu riflettono la tua idea di lavoro ideale, ovvero cosa il lavoro domtg re? (Multipla, max 3)

Q: Quali sono i 3 aggettivi che riflettono maggiormente la tua idea di lavoro in questo ?ﬁﬁto? (Multipla, max 3)

Pag. 12

Basi: Totale (2.017); Gen Z (282); Millenials (504); Gen X (686); Baby Booners (545)



N L'IDEA DI LAVORO IDEALE SI SCONTRA CON LA REALTA TEM

M Lavoro Ideale [ Lavoro reale A% tra ideale e
realta

o ®
5 Baby
Gen X Boomers ®
4es Sk " Gen Z -
-57% -549% 18-26 3
55% e
-62%
-30%
-49% |
Stabilita Crescita Passione Realizzazione  Autonomia Creativita
finanziaria personale prendl- Valori %

Q: Quali sono i 3 aggettivi che piu riflettono la tua idea di lavoro ideale, ovvero cosa il lavoro domﬁ?ﬁﬁre’? (Multipla, max 3)
Q: Quali sono i 3 aggettivi che riflettono maggiormente la tua idea di lavoro in questo to? (Multipla, max 3)

Pag. 13 Basi: Totale (2.017); Gen Z (282); Millenials (504); Gen X (686); Baby Booners (545)



AN IL LAVORO HA UN IMPORTANTE VISSUTO NEGATIVO EX3

SOPRATTUTTO DI

H Lavoro reale

[}
1 Gen Z
18-26 .-
+10% ﬂ Gen X
43-58
21 +35%

Stress Incertezza Insod-
dis-
fazione

Pag. 14

13

Ripetitivita

lavorare Felici

tBaby 13
Boomers 1 GenZ
2978 18-26 _ °
+ 1) 0 - aVr :
14% +24% e 4‘ Millenials
12 11 18-26 0
+120% +29%
4
Sottoval- Frustrazione Allontana-
utazione mento

da me stesso

Valori %

Q: Quali sono i 3 aggettivi che riflettono maggiormente la tua idea di lavoro in questo momento? (Multipla, max 3)

Basi: Totale (2.017); Gen Z (282); Millenials (504); Gen X (686); Baby Booners (545)



5 col 4

La realta del lavoro oggi e molto
distante dall'idea di lavoro ideale

» Il mito del lavoro appagante
» Il lavoro astratto
» Vendere sogni e offrire routine
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laGenZ ha pbrt.ato nuovi valo
e bisognidn ambito lavorativo



WORK LIFE BALANCE, REMUNERAZIONE E BENESSERE COME
DEL LAVORO

Ranking di importanza percepita da ciascuna
geperazione

Totale campione g H - $ Baby
Valori Top1% 1’ C N\ i i ﬂ- s

Bilanciamento tra lavoro e vita privata Series1 10| 2° | 10| 2°
Remunerazione equa e adeguata » DA > T

Benessere fisico e mentale 2° 3° 2° 3°

Garanzie di sicurezza del posto di lavoro 4° 4° 4°

Riconoscimento per i risultati ottenuti 5° 5° 5°
Rapporti di lavoro positivi e collaborativi 4°

Gestione ottimale del tempo e delle attivita

Spazi di lavoro puliti, ben illuminati e organizzati

Liberta e autonomia nella gestione delle proprie attivita
lavorative
Supporto da parte dei colleghi e dei responsabili

Definizione chiara dei ruoli aziendali e delle responsabilita
Opportunita di formazione e sviluppo professionale
Valori e principi che rispecchiano quelli personali
Una rete di rapporti e collaborazioni che aiutino a crescere
Inclusivita e valorizzazione delle differenze 5°
Un lavoro che si adatti ai cambiamenti e alle nuove tendenze
Delega efficace dei compiti )
Vaiori Top1%

Q: A tuo parere, quanto ciascuno dei seguenti aspetti & importante per contribuire al benessere lavorativo ? (Singola, scala 1-Molto- 5 - Per nulla)
Pag. 17 Basi: Totale (2.017); Gen Z (282); Millenials (504); Gen X (686); Baby Booners (545)



PER LA GEN Z , 2EE {
RILEVANTI INVECE PER LE ALTRE GENERAZIONI

Ranking di importanza percepita da ciascuna
geperazione

Totale campione g H - $ Baby
Valori Top1% 1‘ VT . ﬂ' S
(Molto importante) GenZ Millenials Gen X Boomers

18-26 27-42 43-58 59-78
Bilanciamento tra lavoro e vita privata Series1 “ 2° 2°

Remunerazione equa e adeguata » HETEE > TN

Benessere fisico e mentale 2° 3° 2° 3°

Garanzie di sicurezza del posto di lavoro / 4° 4° 4°

Riconoscimento per i risultati ottenuti 5° 5° 5°
Rapporti di lavoro positivi e collaborativi 4°

Gestione ottimale del tempo e delle attivita

Spazi di lavoro puliti, ben illuminati e organizzati

Liberta e autonomia nella gestione delle proprie attivita
lavorative
Supporto da parte dei colleghi e dei responsabili

Definizione chiara dei ruoli aziendali e delle responsabilita
Opportunita di formazione e sviluppo professionale
Valori e principi che rispecchiano quelli personali
Una rete di rapporti e collaborazioni che aiutino a crescere
Inclusivita e valorizzazione delle differenze 5°
Un lavoro che si adatti ai cambiamenti e alle nuove tendenze
Delega efficace dei compiti )
Vaiori Top1%

Q: A tuo parere, quanto ciascuno dei seguenti aspetti & importante per contribuire al benessere lavorativo ? (Singola, scala 1-Molto- 5 - Per nulla)
Pag. 18 Basi: Totale (2.017); Gen Z (282); Millenials (504); Gen X (686); Baby Booners (545)



N PER LA GEN Z COLLABORAZIONE E INCLUSIVITA TEM (
RAPPRESENTANO VALORI PRIORITARL...

Ranking di importanza percepita da ciascuna

. eperazione
Totale campione 9% $ Baby
Valori Top1% 1 * ﬂ
(Molto importante) (15522 Z M|£I7e4r21|als ngS 8X Bog)gmgers

Bilanciamento tra lavoro e vita privata Series1 “ 2° 2°

Remunerazione equa e adeguata » HETEE > TN

Benessere fisico e mentale 2° 3° 2° 3°

Garanzie di sicurezza del posto di lavoro 7° 4° 4° 4°

Riconoscimento per i risultati ottenuti 6° 5° 5° 5°

Rapporti di lavoro positivi e collaborativi 4 4° 7° 7° 6°

Gestione ottimale del tempo e delle attivita 14° 6° 6° 8°

Spazi di lavoro puliti, ben illuminati e organizzati 12° 13° 8° 7°

Liberta e autonomia nella gestione delle proprie attivita 9o go 9o 9o
lavorative

Supporto da parte dei colleghi e dei responsabili 8° 9° 10° 10°

Definizione chiara dei ruoli aziendali e delle responsabilita 17° 11° 11° 11°

Opportunita di formazione e sviluppo professionale 10° 12° 12° 14°

Valori e principi che rispecchiano quelli personali 15° 14° 13° 12°

Una rete di rapporti e collaborazioni che aiutino a crescere 16° 10° 14° 13°

___Inclucivit3 o valarizzaziona della diffarenza _§ o = " "

Un lavoro che si adatti ai cambiamenti e alle nuove tendenze f 11° 16° 17° 15°

Delega efficace dei compiti 13° 17° 15° 17° .
Valori Top1%

Q: A tuo parere, quanto ciascuno dei seguenti aspetti & importante per contribuire al benessere lavorativo ? (Singola, scala 1-Molto- 5 - Per nulla)
Pag. 19 Basi: Totale (2.017); Gen Z (282); Millenials (504); Gen X (686); Baby Booners (545)



IL WORK LIFE BALANCE E IL BENESSERE SI TRADUCONO IN
DIVERSI

Ranking di importanza percepita da ciascuna

gendrazione @ : S Baby
H - U . = N
Totale campione GenZ 4\ Millenials ﬂ Gen X Boomer
Valori % 1826 27-42 43-58 OQMErs
Distribuzione equa del carico di lavoro I 35 2° 3° 1 1
Opportunita di lavoro flessibile (orari flessibili, settimana NN 34 4o i »
corta.“) _ 32
Ranuc dinarfarmanceo.aincantivi I 30 T 20 20 20
|. — - - _ - ]

Piani di benefit completi — 225 3° 4° 4° 4°
Fiducia nel lavoro di risorse/colleghi 5° 5°

Manager/ capi che supportano i dipendenti I 22

N . . . I 22

Corsi di formazione e sviluppo professionale 5°

Strumenti di lavoro innovativi ed efficienti _ o
o I 16

Possibilita di lavorare da remoto 5o
I 14
. 12
. 11
. 11
. 11
N 10

g L

Sedie e scrivanie ergonomiche, lampade a luce naturale e LED B o

Congedi parentali e familiari estesi

Aree comuni per pause e rilassamento
Strumenti di gestione del tempo e delle attivita
Servizi di pulizia regolari e organizzati

Riunioni regolari e trasparenti

Spazi aziendali (asilo, palestra ecc..

Sistemi di feedback costruttivo

Programmi per promuovere la diversita e l'inclusione

e
6
6

Corsi rivolti a manager/responsabili per la gestione delle risorse

Programmi di mentoring e coaching

Strumenti di fatturazione e contabilita

Servizi di assistenza legale e fiscale per liberi professionisti

Eventi di team building e attivita sociali

Piattaforme per il networking professionale

Pag. 20 Basi: Totale (2.017); Gert24282); Milienidis(504) Ben ¥ (686); BalyeBodhers(543pvorativa Q: Quali sono i primi 5 strumenti/iniziative ct

%
5)



DIVERSI

Totale campione
Valori %
Distribuzione equa del carico di lavoro NN 35
Opportunita di lavoro flessibile (orari flessibili, settimana NG 34
corta...) NG 32
Bonus di performance e incentivi |G 30
Piani di benefit completi |G 25
Fiducia nel lavoro di risorse/colleghi || N 23

EX3 ¢

IL WORK LIFE BALANCE E IL BENESSERE SI TRADUCONO IN

Ranking di importanza percepita da ciascuna

gendrazione @ * = Baby
- (" a: . ” N
GenZ 4\Mlllen|als ﬂ Gen X Boomers
18-26 27-42 43-58 -
2° 3°

1 2 3° 3°

30 40 40 40
5° 5°

Manager/ capi che supportano i dipendenti _2

Corsi di formazione e sviluppo professionale N 22

50

Strumenti di lavoro innovativi ed efficienti _ 22

.21 Basi: Totale (2.017); Gen Z (282); Millenials (504); Gen

Possibilita di lavorare da remoto [ 16
Congedi parentali e familiari estesi || 14
Aree comuni per pause e rilassamento [ 12
Strumenti di gestione del tempo e delle attivita ||l 11
Servizi di pulizia regolari e organizzati |l 11
Riunioni regolari e trasparenti ||l 11
Spazi aziendali (asilo, palestra ecc..) |} 10
Sedie e scrivanie ergonomiche, lampade a luce naturale e LED [} 9
Sistemi di feedback costruttivo [Jjij 9
Programmi per promuovere la diversita e l'inclusione i} 7
Corsi rivolti a manager/responsabili per la gestione delle risorse [} 6
Programmi di mentoring e coaching [} 6
Strumenti di fatturazione e contabilita [} 6
Servizi di assistenza legale e fiscale per liberi professionisti [} 6
Eventi di team building e attivita sociali [} 5
Piattaforme per il networking professionale [Jjj 5

Accesso a spazi di co- WOI’kIh?( er svolgere l'attivita lavorativa ) o
{2386 ); Baby Booners (545) Q: Quiaii sono i priimii

[On}
(%]
~t

50

Sy H o H H
iiti/iniziative clic n1avui v uuvicvue yaialiuic Pei 1avul il UEITIEdDEIT © ITIILila lavulatva: (Iviuiupia, 111aa 5)



N

BED ¢

La Gen Z ha portato nuovi valori e
bisogni in ambito lavorativo

> Lo stile educativo iperprotettivo

> La fine del futuro come utopia (e del passato come
esperienza)

» Il Personal Branding e la fluidita anagrafica
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II kavaro al ente come
ostacolo lla feI|C|ta
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E VISSUTO CON MAGGIORE
RISPETTO A QUELLO AUTONOMO

Il questo momento il

E

EX3

lavorare felici

Lavorator mio lavoro é... Lavoratori
i dipendenti
26 autonomi Autonomia I s
20 e Stabilita finanziaria |GG 26
18 Passione I 13
17 Realizzazione I 15
17 Crescita personale [N 19
17 N Incertezza I 13
15 I Stress L FX]
13 Apprendimento I 14
13 Creativita I 10
11 Relazioni I 14
10 N Ripetitivita I 15
10 N Insoddisfazione [N 15
6 I Sottovalutazione [N 13
Valori %
Differenza statisticamente significativa vs altro target Q: Quali sono i 3 aggettivi che riflettono maggiormente la tua idea di lavoro in questo momento? (Multipla, max 3)
Pag. 24 Basi: Totale (2.017); Lavoro subordinato (1.427); Lavoro autonomo (480)



Lavoratori
autonomi

M [| lavoro contribuisce alla felicita

Il lavoro non influisce sulla felicita

mI| lavoro ostacola la felicita 31

H

Pag. 25 Differenza statisticamente significativa vs altro target

Lavorator
i

di n

...DI CONSEGUENZA PUO
OSTACOLARE LA FELICITA

PERSONALE

30

Valori %

Q: Parliamo ora in particolare del ruolo del lavoro. Attualmente credi che il lavoro
stia contribuendo alla tua felicita.... (Singola, scala 1-Molto- 5 - Per nulla)

Basi: Totale (2.017); Lavoro subordinato (1.427); Lavoro autonomo (480)




N
4
B Lavoro subordinato/ con contratto dipendente

Lavoro in proprio/libero professionista/imprenditore

i’Gen Z \
18-26

v

®
& Millenials

27-42

LE GENERAZIONI AGLI
ESTREMI, SOPRATTUTTO
LA GEN Z, SEMBRANO

OPTARE
MAGGIORMENTE PERIL

: : LAVORO AUTONOMO
'ﬂ' Gen X ﬂ Baby Boomers
43-58 59-78
Valori %
) - o Q: Che tipo di lavoro svolgi attualmente? (Singola)
Pag. 26 Differenza statisticamente significativa vs altro target Basi: Totale (2.017); Lavoro subordinato (1.427); Lavoro autonomo (480)



(| E

Il lavoro dipendente come ostacolo alla
felicita

» Il patto tra aziende e lavoratori si é rotto
> Fioriscono le alternative al lavoro tradizionale

» La retorica del talento e la logica del volere é
potere



NEXTPLORA

brand & media intelligence

A 2L Ti



NEXTPLORA

brand & media intelligence

GRAZIE!




EX3

laverare felial
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Pag. 30



CO

feverare Folicd

Come
selezionare?

Quale
organizzazione?

esigenze della vostra azienda.

alle shde del mercata odierno.

Pag. 31



laverare felicd

alle shide del mercato odierno.

Pag. 32



@® Limportanza delle fonti

~ NEILAGER

HEE

L BREVIARIO DEL MANAGER D1 SUCCESSO

Leadership
situazionale:

come valutare ¢ migliorare
le capacita di e
guida degli vomini

STURLING & NUPEER EDEIORE

[ —

pershi |
PICCOLI
5000 pli tortl del

RANDI

Pag. 33

ANGELA DUCKWORTH

GRINTA

NEW YORK TIMES BESTSELLER
OVER 2 MILLION COPIES SOLD

Changes Everything
STEPHI

N M. R.
COVEY

ith Beboces R, Merrill

SR

Daniel Kahneman

The One Thing That S8 "‘|:~ b

Agility

OF EXPERIENCE

George Hallenbeck

SIMON
SINEK

PARTIRE

DALY,

PERCHE

COME TUTTI I GRANDI LEADER SANNO
ISPIRARE COLLABORATORI E CLIENTI

FRANCOANGELI

Learning

UNLOCK THE LESSONS

EX3

iy

La logica nascosta
delle nostre motivazioni

=

i
ROIEDIZIONI

daniel h. pink

DRIVE

cosa davvero guida
Ia nostra motivazione

AYROS

i Ratenti pic adatti atle

et mercato odierne.

riale delia sefezione

leaverare folicd
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lavorare fa/
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alle shide del mercate odierno.

Pag. 34



EX3

laverare felicd

@ Una teoria intramontabile

ORIENTAMENTO ALLE RELAZICNI

ORIENTAMENTO AL COMPITO
LIVELLD Dl MATURITA DEI COLLABORATORI _ _ _ e
e e
Pag. 35 = S =



EX3

laverare felicd
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Pag. 38

Un’azienda instagrammabile

Un capo autorevole

Conoscenza a portata di mano

Lavoro per obiettivi e non per «quantita»
Possibilita di socializzare: attivita extra

Impatto sociale e senso del lavoro

CO

feverare Folicd




Pag. 39

NON MI CHIAMA
NESSUNO PER
LAVORARE!

AGENZM

6![24 VOCE &=
CHE VUOI ESSERE
PAGATO!

esigenze della vostra azienda.

EX3

i Ratenti pic adatti atle

reato odierno.

leaverare folicd
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