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Le soluzioni di Sales Force Automation e di Customer Engagement sono
strumenti strategici che permettono l'ottimizzazione dei processi interni e una
gestione piu integrata e collaborativa delle interazioni. Solo il coinvolgimento
trasversale di tutte le aree aziendali permette di migliorare Uoperativita e
’esperienza cliente.

L’implementazione di soluzioni di Sales Force Automation consente alle
aziende di integrare e coordinare efficacemente le attivita di vendita — dalla
gestione dei contatti e delle opportunita fino alla chiusura delle offerte — e
quelle di Customer Service, che includono la raccolta delle segnalazioni e
'identificazione delle azioni risolutive. Inoltre queste soluzioni sono ora
potenziate dall’introduzione dell’Intelligenza Artificiale (AI).

Nel corso del webinar si approfondiscono le funzionalita di SAP Sales and
Service Cloud potenziate dalla SAP Business AI; inoltre, viene presentato il
progetto NOVAMONT, basato sulla soluzione SAP Service Cloud, che consente di

gestire le segnalazioni e reclami dei Clienti in modo efficiente, permettendo agli
Operatori di accedere rapidamente alle informazioni e promuovendo una
collaborazione efficace tra le diverse aree aziendali.


https://www.novamont.com/profilo-aziendale
https://www.este.it/incontro/webinar-innovare-la-forza-vendita-e-assistenza-clienti-coinvolgendo-azienda/#relatori
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Aitlas Copco

ATECO: Fabbricazione di macchine
per la formatura dei metalli e di
altre macchine

N° dipendenti: 330
Fatturato: 190 mil di Euro

Sede: Cinisello Balsamo (Milano)

7

ATECO: Fabbricazione di saponi e
detergenti, di prodotti per la pulizia
e la lucidatura

N° dipendenti: 58
Fatturato: 28,8 mil. Euro

Sede: Milano

Sicad S.p.A.
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ATECO: Fabbricazione di altri
articoli in materie plastiche nca
N° dipendenti: 307

Fatturato: 233 mil di €

Sede: Uboldo (Varese)

TRA LE AZIENDE PARTECIPANTI

B> DANIELI

ATECO: Fabbricazione di macchine
per la metallurgia

N° dipendenti: 2400

Fatturato: 1,5 mld. di Euro

Sede: Buttrio (Udine)

8 SEDAMYL

ATECO: Produzione di amidi e di
prodotti amidacei (inclusa
produzione di olio di mais)

N° dipendenti: 198
Fatturato: 392 mil. di Euro

Sede: Saluzzo (Cuneo)

7
& VIATRIS

ATECO: Commercio all'ingrosso di
medicinali

N° dipendenti: 684

Fatturato: 1 mld. Euro

Sede: Milano
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ED ANALISI TECNICHE"
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28 FABBRICAZIONE DI
MACCHINARI ED
APPARECCHIATURE NCA

SPA

>17000

250 - 500

78 ATTIVITA DI RICERCA,
SELEZIONE, FORNITURA DI
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D'INFORMAZIONE E ALTRI
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