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SPECIALE  
La formazione è vita

9 Formarsi allunga la vita 
(di lavoro)
Il tempo dedicato all’apprendimento professionale deve 
essere considerato un lavoro. Per questo serve dedicare 
il giusto tempo alla formazione in azienda. 
di Gianpiero Petriglieri 

ARTICOLI
20 Leader che si nascondono 
(dietro ai dati)
Va bene affidarsi agli strumenti digitali per gestire 
le persone. Ma stando attenti a non eccedere. E 
soprattutto non per colmare le proprie lacune. 
Ai manager serve concentrarsi sulla connessione umana. 
di Seth Godin

23 Formare leader a prova di futuro
Il manager deve essere in grado di coniugare 
competenze tecniche e visione strategica. 
La chiave per le imprese agili risiede nella formazione 
continua e nell’Open innovation. 
di Alfonso Fuggetta

26 Search fund, il modello 
innovativo di crescita  
per rilanciare le PMI
Le piccole imprese sono la spina dorsale 
dell’economia e oggi affrontano sfide di governance.
La soluzione arriva dagli Usa: opportunità di crescita 
con il supporto di investitori esperti. 
di Alessandro Conti, Mattia Ambrosini

Intervista

16 La partnership tra Pa 
e privati come bussola 
dell’innovazione 
Dialogo con Paola Severino
Far dialogare le due metà dell’economia è 
necessario. E la pratica è più semplice della 
teoria. La tecnologia può essere un alleato. 
A patto che il pubblico faccia le regole. 
di Barbara Quacquarelli

41 Macchine senza coscienza 
e incoscienza umana 
Dialogo con Massimo Chiriatti
Quanto siamo consapevoli delle potenzialità 
dell'AI? E quanto conosciamo i suoi limiti? 
Ma nello 'scontro' con la tecnologia, gli esseri 
umani sono (ancora) in vantaggio. 
di Dario Colombo

52 La prima vera rivoluzione 
dall’arrivo di internet 
Dialogo con Alessandro La Volpe
La nuova tecnologia ha ormai lo stesso livello di 
interesse della geopolitica e della sostenibilità.
Ora però è necessario comprendere come 
utilizzarla. E come impostare una governance 
affidabile. in vantaggio. 
di Dario Colombo

Costruttori 
d’innovazione
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36 Aggiungi un posto al board 
che serve un esperto in più
Nella maggior parte dei Cda mancano membri 
che sappiano gestire i rischi informatici. 
Con le nuove normative in materia è sempre più 
urgente rimediare a questa carenza. 
di Chon Abraham, Sasha Cohen O’Connell, Iria 
Giuffrida, Ronald R. Sims

46 L’arte delle domande giuste 
per dialogare con le macchine
Piccoli errori e incomprensioni fanno la differenza 
tra successo e fallimento dei progetti. 
È quindi fondamentale favorire il dialogo 
con i colleghi e una mentalità ‘da principiante’. 
di Dusan Popovic, Shreyas Lakhtakia, Will Landecker, 
Melissa Valentine

56 Lavorare all’estero, 
ma restando a casa  
Gli incarichi virtuali internazionali sono un’opportunità 
per le aziende globali e i loro lavoratori. Riducono 
i costi, aumentano la flessibilità. Quali sono le sfide 
di queste nuove forme di mobilità? 
di Francesca Prandstraller
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Per motivi di spazio, 
le note di alcuni articoli 
sono state inserite online: 
per consultarle è sufficiente 
scansionare il QRCode

60 C’è un’etiquette anche 
per il post riunioni 
Le discussioni al termine degli incontri 
sono inevitabili. Ecco le migliori pratiche che i 
manager possono applicare per prevenire 
queste dinamiche in azienda. 
di Phillip G. Clampitt 

65 Inclusività competitiva
Applicare strategie di DEI coerenti ed efficaci 
permette alle aziende di distinguersi sul mercato. 
I benefici? Produttività, benessere organizzativo e 
maggiore attrattività dei nuovi talenti. 
di Alessandro Gastaldi

 
 

LEZIONI DI LEADERSHIP
31 Autorevolezza a parole (tue)
Troppo spesso i manager parlano a nome di altri. 
E così minano la propria credibilità. Ecco come 
cambiare e (ri)costruire la fiducia con il team di 
lavoro. 
di David Hollis, Alex Wright 
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68 Una nuova era 
per l’AI all’italiana 
Diritto e tecnologia 
di Edoardo Raffiotta 
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