Future-proof
skills

L’apprendimento come volano del
cambiamento

Silvia Dettori

Risorse umane & non umane - Il futuro del lavoro
Bologna - 27 febbraio 2024
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Dai modelli di competenze allo skillset

JOB ROLE CAPABILITIES

A Role

Goals
Activities
Projects
Teams
Outputs

A Job
Job Title
Job Family
Description

Goals

Level IN:
Pay Goals
Activities
Projects
Teams
Outputs

In the HRMS In the Work In Everyday Use Under the Covers

Josh Bersin - The Rise of the Talent Intelligence Platform
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La skill-based organization

Come si realizza la trasformazione?

Being a learning organisation
Better leadership & management
Being a strategic business partner
Improving employee engagement
Reskilling & upskilling

Improving employee retention

Facilitating the digital transformation

More effective recruiting

Resolving talent shortages

Fosway Group - HR Realities 2023
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Next
Generation
Learning

Metti le persone al centro della tua
strategia formativa

Crea e mantieni attiva la tua comunita di

Nel momento apprendimento

giusto, dove

e meglio per
me e su

misura

Coltiva la curiosita e I'agilita di
apprendimento offrendo opportunita di
apprendimento per tutti

Allarga I'accesso alla formazione, offri
esperienze multiple, interattive e
personalizzate

Offri alle persone formazione ubiqua che
sia pertinente e significativa per il loro

Skl"q sviluppo



Contingenza e preparazione al futuro

Il dilemma della Formazione

Employee Engagement
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E quindi?
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Il toolkit

della Obiettivo: ridurre il time to
market dei programmi

formativi

formazione

O
O
O
O
O

Temi

Contenuti pronti all’'uso che coprano i
temi centrali per I'organizzazione.
. Attenzione all’overload formativo!
Formati
Formazione sincrona e asincrona,
microlearning, social learning.
Formati innovativi, alta interattivita.

Tecnologie

Tecnologie a supporto dell’erogazione e
della misurazione della formazione.
. . Dati chiari e puliti.
Fornitori
Fornitori che applicano un approccio
consulenziale.

Rapidita nell’affidamento degli .
incarichi. PrOceSSI

5kllla Processi pre-definiti per raccolta bisogni,
progettazione e sviluppo dei programmi.
Velocita di reazione.



Per esempilo...
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Un approccio agile

Prodotto e features

User stories,
criteri di accettazione

Sviluppo e test

Feedback
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OFFERTA FORMATIVA E
PROGRAMMI

BISOGNI E
MACROPROGETTAZIONE

MICROPROGETTAZIONE

VALUTAZIONE
DELL'EFFICACIA

$ $ 3 I

Interventi ad hoc,
programmi di media e
lunga durata

Discenti, temi,
modalita di erogazione

Contenuti,
formati, tempistiche

Misurazione
dell’apprendimento
e delle abilita




Processo SCRUM

PRODUCT
OWNERSHIP
TEAM

Leadership

Business

User
Stories e
priorita

HR e Formazione
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User Stories
ad alto impatto

User Stories
a medio e

BACKLOG

basso impatto

User Stories
approvate

User
Stories
pianificate

Feedback

FEATURE
TEAM

SPERIMENTAZIONE

SVILUPPO E TEST

Incrementi
del prodotto

OFFERTA
FORMATIVA

Interventi
Formativi
ad hoc

Programmi a
medio/lungo
termine
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Thank you!
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