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HOrsQ HorsQ peple Capitale umano e le attuali organizzazioni

LE PRINCIPALI SFIDE DA AFFRONTARE PER UN'ORGANIZZAZIONE

COME ATTRARRE LE
PERSONE

COME SVILUPPARE E
ARRICCHIRE LA LORO
ESPERIENZA PERSONALE E
UMANA

COME TRATTENERLE
NELL’'ORGANIZZAZIONE

COME
MOTIVARLE



HOrsQ HorsQ peple Il nuovo rapporto persone vs organizzazione

Diventa significativo utilizzare strumenti, linguaggi e idee
che prevedano i seqguenti nuovi paradigmi:

“ | lavoratori sono clienti interni da soddisfare

“+ La gestione delle risorse umane deve essere sempre piu
un servizio alle persone

“ La carriera non e piu nelle mani dell’'organizzazione ma di
proprieta delle persone

< Una carriera riuscita e vista diversamente ‘}'V

dall’organizzazione piuttosto che dal lavoratore /
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’ Employee experience
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Una nuova
employee
expeﬁencef
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fonte SAP 2023




HOrsQ HOrsQ RUN HR Vision “

LESSONS
LEARNED

Una forza lavoro pronta per il futuro

Allinea le aspettative delle persone con gli intenti delle aziende e raggiungi un risultato condiviso

Obiettivi dell’azienda

Cambiamento
organizzativo

Capacita Dinamicita e
organizzativa resilienza

— Talent
development Employee
experience

Crescita
personale

Obiettivi della persona




=(0/g={a] HOrsQ RUN Conosciamo le nostre persone?
/

degli HR leaders affermano di
necessitare di ulteriori
dati/informazioni circa la propria forza
lavoro

degli HR leaders sono in grado di
produrre dati/informazioni circa la
propria forza lavoro in real-time

It’s time to close the gap!

fonte SAP/Deloitte 2023




=0/g=1a] HOrsSQ RUN SAP SuccessFactors highlights

SAP SuccessFactors is Leading the Way in HR

Connecting people to purpose around the world

1 B + I§caglized for

Daily
transactions

7.000+

global customers i
countries

26 90+

Industry

160M+

ST Users 3.500+
eng!neers
55M+ movaton

Performance & Goals

32M+ 14

data centers;
8 countries; 5 continents

Learning Users

19.500+ 34

pre-delivered content items .
Analyst reports recognize us

as a Leader

42

languages

2.000+

regulatory updates
in solution annually

200+

partner apps

6.000+

certified consultants

fonte SAP 2022



HOrSQ RUN SAP SuccessFactors overview

User experience: Social | Mobile | Intelligent services

Human capital analytics

Workforce reporting @ Workforce analytics Workforce planning

Talent management

Recruiting

Performance Compensation Succession

and goals and
@ development ﬁﬂ

Onboarding Learning

=1

Competencies | Skills | Best practices

HR record keeping | Organizational management | Global benefits
Shared services | Payroll | Time and attendance

Technology: Security | Integration | Extensibility

fonte SAP



Whole Self Model
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Aspirations

W h O I e S e If 7 2 Y n If ‘? Passions
Model N
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Abilities fonte SAP
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HOrsQ HOrsQ RUN

Opportunity Marketplace
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Teams % % Custom
n N fonte SAP




HOrsQ HOrSQRUN  360° Employee profile

Il Growth Portfolio restituisce il profilo completo di ogni dipendente

Fornendo suggerimenti personalizzati

fe
vej
Aspirations \
_ CAPABILITIES { \@
% Skills 5
.{_’®$‘: m_f_,a
Strer;gths Work Style
STRENGTHS & STYLES | | Growth
™ 4 Portfolio
2§ @
o I.I‘E e 0=
g' g 'l % Mativations
'E @ ¥ Education & o
=8 Evidence # Experience /
é R EXPRESSIVE PREFERENCES - 7/
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Style
Environment .

Preferences =

fonte SAP 2023




HOrsQ RUN Qual & la tua HR Digital Tranformation Strategy?

_ why  J How

/ HOrsQ RUN

People \

‘ . SAP SuccessFactors Q
Processes Technology
- Quick Process 9 b SAP Concur C.

< Adoption béb
2™

Cost Effective

o
%
(-4

Reduced Paper Work K g j




HOrsQ HOrsQ RUN Processes

SAP SuccessFactors O
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Process
Inputs:
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—
Standard Process

Overview
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Process
Outputs:




HOrSQRUN  Technology SAP SuccessFactors ()

Fast Run Run Together

Orientation meeting sulle funzionalita di modulo

Scope requirements predefinito
e assessment dello scope

Possibilita di estensione features su esigenze

Features basate su Best Practice specifiche del cliente

Implementazione Fit-To-Standard SAP Implementazione Fit-To-Standard SAP

Project Workshop ridotti e minor grado di design PIINZ” 2' Project Workshop dedicati e maggior flessibilita
con possibilita di estensione successiva Wt o di design fin da subito

Roadmap piu snella = Roadmap piu estesa
Capacity cliente ridotta 2 Capacity cliente maggiore

Economico Investimento piu impegnativo




HOrsQ HOrSQ:RUN Process design (AS IS — TO BE) SAP SuccessFactors

P
R

PROCESS DESIGN
— = descrizione del processo AS

IS
= valutazioni delle

ST orsasun s prestazioni del processo

Process Flow

oo __ e - » jndividuazione delle cause
Fa L . di criticita

i i A ]l_m = individuazione delle

. %m- £ opportunita di
b = " miglioramento

= proposte di modelli di
miglioramento (TO BE)
attraverso I’'adozione della

nuova soluzione diiitale



HOrsQ HOrSQ:RUN Process design (AS IS — TO BE) SAP SuccessFactors

P
R

TO B E M ET H 0 D 0 LOGY HOrSQRUN Candidate Selection

BEST PRACTICES
=7 MATRICE RESPONSABILITA’
ITERATIONS (SISTEMA)




HOrsQ HOrSQRUN Change Management SAP SuccessFactors

* Rilevare I'importazione del G %
cambiamento [{)Eﬁ

LEVE = Sviluppare il desiderio di un
cambiamento a tutti i livelli
dell’organizzazione

= Favorire il cambiamento con il driver
: % PERSONE della nuova soluzione digitale

PROCESSI . ..
= Accompagnare e guidare le azioni,
DIGITAL monitorando i processi di
cambiamento

= Valutare il cambiamento e
consolidare nuovi processi e modelli



HOrSQ RUN

Mail di Lancio Video Tutorial

Comunicazione Video tutorial
via email del live per esaltare
progettuale, I'employee
credenziali di experience
accesso al
sistema e
istruzioni di base
per il setup

Adoption

User Manual

Manuali
dettagliati a
supporto
dell’utilizzo del
sistema da parte
dei diversi key
user

SAP SuccessFactors Q

Evento on-line Quick Guide

Sessione on-line Guide rapide
a supporto del infografiche
live con illustrative di
introduzione, singole
experience ed funzionalita di
overview dei processo
processi in scope







HOrsQ HOrsSQ RUN LoB People - Value Prop03|t|on

SAP Concur
SAP SuccessFactors \/

People

oo

&3 ADOPTION IMPLEMENTATION

s

v" HR Best Practice
v Pre-packaged Solutions
v «Plug & Play» vs «Run

v" Definizione Roadmap e
Capacity Plan

Technolo
v Change Management =

v" Monitoring Adoption Points Together» Approach
v' Engagement Plan v’ Integrazioni con Payroll
v" Supporto GxP Provider

v Disegno HR KPIs

v’ Integrazioni con Identity Mgmt
v' 20+ Horsa HR KPIs

v Horsa Add-on

v Certificazioni sull'intera Suite




HOrsQ HOrsQ RUN La tecnologia a supporto: SAP SuccessFactors

WHO WE ARE
Horsa Run

Horsa Run é la business unit di Horsa dedicata al
mondo SAP: un interlocutore strategico certificato
SAP come Gold Partner da piu di 25 anni.

Horsa declina l'offerta SAP in un approccio
consulenziale con specifiche competenze su industry
e processi aziendali.




HOrsQ HOrsQ RUN

Il piano di progetto

RPDI%

Core HR Database OBJECTIVE
‘ completed Within the next 4 years to have an integrated human
resources model
Recruiting
On boarding

Performance & Goals

Learning \

—_— THE TIMING
OF THESE
Succession & Development PROJECTS

_— wiLL ¢

DEFINED

Compensation AFTER THE

END OF THE

FIRST PART

Process design and Training —/
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