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31 Da servizio a valore 
La nuova era 
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Dialogo con Giovanna Ricuperati
L’elevata capacità progettuale trasforma 
i territori produttivi in distretti ad alto valore 
aggiunto. Così si dà vita a un nuovo processo, 
dove ogni anello della filiera ha lo stesso valore. 
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I vecchi modelli di business non funzionano più. 
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36 Ridisegnare l'organizzazione 
in situazioni di emergenza 
Per molte aziende che sperimentano un periodo 
di forte crescita, gli strumenti gestionali a disposizione 
si dimostrano inefficaci. Occorre applicare 
un nuovo modello. La metodologia Okr può aiutare 
a definire nuovi obiettivi e supportare 
il processo di cambiamento. 
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durante la pandemia. In realtà questo metodo porta 
flessibilità e riduce eventuali rimanenze di magazzino. 
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le deviazioni di ordini. A costo di rinunciare 
al risparmio. 
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sui lavoratori e sui risultati aziendali. Le organizzazioni 
devono migliorare il flusso di attività, ispirandosi 
alla Manifattura. 
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Una catena di fornitura richiede di andare oltre 
il semplice rispetto della legge, la conduzione di audit 
o un’aumentata trasparenza. Servono punti 
di riferimento ambientali e sociali esterni. 
di Cory Searcy
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