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the “Google Effect”…





«Dopo un buon pasto, si può 
perdonare chiunque, anche i 
propri parenti» Oscar Wilde 



«Dopo un buon pasto, si può 
perdonare chiunque, anche i 
propri parenti» Oscar Wilde 

Ma appena prima, un giudice può condannare chiunque, 
anche un innocente.



«the hungry judge effect»





“Adverse events during hospital 

admission affect nearly one out of  

10 patients. A substantial part (43%) 

of  these events are preventable”. 



«un jumbo jet al giorno»



«La sostituzione delle decisioni umane con un algoritmo 
dovrebbe essere presa in considerazione ogni volta che i 
giudizi professionali sono troppo rumorosi» (cioè si 
presentano diversi quando invece dovrebbero essere identici).



DECISION SUPPORT SYSTEMS



DECISION SUPPORT SYSTEMS

Qualsiasi strumento che supporta gli esseri umani in 

compiti decisionali complessi (ad es.: diagnosticare

una radiografia, assumere o licenziare una persona, 

stabilire il rischio di recidiva di un imputato). *

• Parasuraman, R., & Manzey, D. H. (2010). Complacency and bias in human use of automation: An attentional integration. Human Factors: 
• The Journal of the Human Factors and Ergonomics Society, 52(3), 381-410.



DECISION SUPPORT SYSTEMS

Automated decision aids are devices that support 

human decision making in complex environments. *

Two different functions of decision aids can be 

distinguished: alerts and recommendations. 

• Parasuraman, R., Sheridan, T. B., & Wickens, C. D. (2000). A model for types and levels of human interaction with automation.
IEEE Transactions on systems, man, and cybernetics-Part A: Systems and Humans, 30(3), 286-297.
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DECISION SUPPORT SYSTEMS

Automated decision aids are devices that support 

human decision making in complex environments. *

Two different functions of decision aids can be 

distinguished: alerts and recommendations. 

• Parasuraman, R., Sheridan, T. B., & Wickens, C. D. (2000). A model for types and levels of human interaction with automation.
IEEE Transactions on systems, man, and cybernetics-Part A: Systems and Humans, 30(3), 286-297.

Augmentation?

Deskilling?





Gary Klein ha definito "la seconda 
singolarità" la riduzione delle 
competenze a cui stiamo assistendo 
in molte organizzazioni quando 
esternalizzano l'autorità decisionale 
alle macchine: i lavoratori avranno 
meno opportunità di diventare più 
intelligenti, il che non fa che 
incoraggiare una maggiore 
esternalizzazione alle macchine.



Gary Klein ha definito "la seconda 
singolarità" la riduzione delle 
competenze a cui stiamo assistendo 
in molte organizzazioni quando 
esternalizzano l'autorità decisionale 
alle macchine: i lavoratori avranno 
meno opportunità di diventare più 
intelligenti, il che non fa che 
incoraggiare una maggiore 
esternalizzazione alle macchine.

"Potremmo scoprire il valore 

della competenza solo dopo 

che è andata perduta".



1) possiamo cercare di aumentare la 

consapevolezza della seconda 

singolarità e dei rischi che essa 

comporta.

2) possiamo cercare di promuovere un 

maggiore apprezzamento per le 

competenze e i punti di forza che esse 

offrono. 

3) possiamo chiedere ai governi e alle 

aziende di ridurre il loro sostegno alla 

costruzione di macchine più intelligenti 

e di sostenere invece i modi per 

costruire macchine che ci rendano più 

intelligenti.

4) possiamo incoraggiare una scienza 

pratica della competenza, che esca dal 

laboratorio e arrivi sul posto di lavoro. 

Questa attività tratterebbe la 

competenza come un bene essenziale e 

fragile e costruirebbe tattiche per 

rafforzarla.



The dark side of AI





Braverman non usa mai il 
termine “deskilling”.

Piuttosto parla di
“deterioration of skills” 

e “destruction of 
craftsmanship”



Per deskilling si intendono due cose diverse, causa ed effetto.

Dequalificazione (degradamento del lavoro)

Perdita progressiva di competenze/abilità (preziose)



Per deskilling si intendono due cose diverse, causa ed effetto.

Dequalificazione (degradamento del lavoro)

Perdita progressiva di competenze/abilità (preziose)

Richiedere sempre meno abilità alle persone coinvolte in 
certe mansioni, per un lavoro + parcellizzato, semplificato e 
standardizzato.

E’ una “loss of skill” che si ritengono importanti per 
risolvere problemi non banali, o fronteggiare situazioni
nuove e/o in condizioni di variabilità e incertezza.



Cobra AI

Sono solo due manifestazioni della cosidetta



Cobra AI

Una AI che si ritorce contro

chi pensa di «governare»

un certo contesto.

Sono solo due manifestazioni della cosidetta



AUTOMATION BIAS



• Parasuraman, R., & Manzey, D. H. (2010). Complacency and bias in human use of automation: An attentional integration. Human Factors: The Journal of the Human Factors and Ergonomics Society, 52(3), 381-410.

L’Automation bias si verifica quando un essere umano si affida

eccessivamente ad un supporto tecnologico e si fida del suo suggerimento

senza analizzare approfonditamente i dati disponibili

(“si fida” / “si affida”, e fallisce nel capire quando il sistema si sbaglia; fa un 

“errore di commissione”).

AUTOMATION BIAS



AUTOMATION BIAS SULLA SINGOLA DECISIONE

BENEFIT OF EXPLAINABLE AI (WRT AI)

THE “WHITE-BOX” PARADOX



DESKILLING SUL LUNGO PERIODO



AUTOMATION BIAS

DESKILLING

SULLA SINGOLA DECISIONE

SUL LUNGO PERIODO







Una ricerca in corso sul rischio di 
sovradipendenza (anche 
medicina difensiva) e deskilling 
(anche «inizione all’upskilling») 
in ambito medico

Con il prof. Massimo Miglioretti 
(psicologo del lavoro) e il 
Dott. Demis Luppo





Riduzione rischio di errore

Riduzione variabilità / arbitrarietà

Mitigazione rischi turnover

Efficientamento / ottimizzazione

Maggiore controllo

+ Decision Support



Riduzione rischio di errore

Riduzione variabilità / arbitrarietà

Mitigazione rischi turnover

Efficientamento / ottimizzazione

Maggiore controllo

+ Decision Support + Decision Overdependence

Perdita di skills

Impatto su processi apprendimento

Aumento rischio di sovraaffidamento

Aumento fenomeni opportunistici

Minore iniziativa e flessibilità



Non è un noi contro loro



Non è un noi contro loro

Non ci sarebbe stata la mossa 78 di Sedol in 4° partita 

senza la 37 in 2à di AlphaGo



IL MODELLO CENTAURO
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INTUIZIONE

CREATIVITÀ

EMPATIA

RECUPERO INFORMAZIONI

IDENTIFICAZIONE PATTERN

CALCOLO PARALLELO

AUGMENTAZIONE

IL MODELLO CENTAURO



The Kasparov’s Law





AUGMENTAZIONE?



HUMAN-IN-COMMAND HUMAN – AI TEAMMATES

HUMAN ON THE LOOP HUMAN IN THE LOOP HUMAN OUT OF THE LOOP
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HUMAN-IN-COMMAND HUMAN – AI TEAMMATES

HUMAN ON THE LOOP HUMAN IN THE LOOP HUMAN OUT OF THE LOOP

CENTAURI

AUGURIAURIGHE



L’AI come membro ausiliario, aggiunto ad una squadra di esseri 

umani che lo apprezzano per le sue qualità (e ne ascoltano il 

parere), ma ne diffidano anche, in quanto ne riconosce la natura 

decontestualizzata e priva di intelligenza interpersonale.
AGGIUNTA!



AGGIUNTA! (ADJUNCTION)

Un elemento (periferico!) di una «knowledge community» ad alta ridondanza 

umana, non troppo espressivo e che non comunica molto…AGGIUNTA!



Tra noi e la 

tecnologia che ci 

rende i giudizi e le 

decisioni più 

semplici, dobbiamo 

imparare a 

mantenere la giusta 

distanza…



GRAZIE!

@cabitzaf

federicocabitza

federicocabitza.net



DBLP 
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