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Il futuro del lavoro: 2013
Dalla sostituzione…

47%

Frey, C. B., & Osborne, M. A. (2017). The future of employment: How susceptible are 
jobs to computerisation?. Technological forecasting and social change, 114, 254-280.
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Il futuro del lavoro: 2023
…all’ibridazione

80% -> 10%
19% -> 50%

Eloundou, T., Manning, S., Mishkin, P., & Rock, D. (2023). Gpts are gpts: An early 
look at the labor market impact potential of large language models. arXiv preprint 
arXiv:2303.10130. (Cornell University)
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Come ci spieghiamo il cambio di scenario?

Pensare al lavoro come una 
serie di attività che possono 
essere svolte dalla 
tecnologia o dalle persone

Attività difficili da 
automatizzare (nel 2016)

 Gestione dei collaboratori
 Presa di decisione 
 Interazione tra persone

Chui, M., Manyika, J., & Miremadi, M. (2016). Where machines could replace 
humans-and where they can’t (yet). McKinsey Quarterly, July
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Il lavoro al confine
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6

Macchina

Essere 
umano

Il lavoro al confine

Supporto allo sviluppo 

della tecnologia

• Addestrare (es. app 

traduzione, medicina, 

finanza, emozioni)

• Spiegare il 

funzionamento e le 

decisioni a utenti non 

esperti

• Programmazione 

decisioni, etica

Supporto alle attività 

umane

• Potenziamento 

capacità analitiche e 

decisionali

• Supporto alle attività 

di interazione con i 

clienti

• Potenziamento abilità 

pratiche e forza fisica
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Un confine che si muove nel tempo

Macchina

Essere 
umano

Macchina

Essere 
umano

Macchina

Essere 
umano

Tempo

Criteri di sviluppo
(etica, economia, 

tecnologia, …)
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