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Processi reali VS processi digitali, quando la digitalizzazione accelera il bus
Paolo Maselli — Product Manager
Fabbrica Futuro - Treviso, 14 Aprile 2023
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I linguaggio della
digitalizzazione

Il punto di vista
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Se i due wow cambiavo la
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a volte le scienze informatiche rischiano
di essere autoreferenziali

loro posizione, come

farawo a capire 'uvo la

verita dell’ altro?

dovrebbero invece sforzarsi di porsi dal
punto di vista del business aziendale

'anto €

e

T

T AT e

Julio Velasco — LEADERSHIP

@ D G S i 5 pilastri per gestire con successo il tuo team
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COMUNICARE

E’' possibile unificare il linguaggio?

La comunicazione tra reparti,
fornitori o clienti diversi rimane
un obiettivo incompiuto?

BJEsibile lavorare assieme?

Quanti in azienda hanno una
visione completa del processo
produttivo e di vendita?

@ BUILDING THE FUTURE



| punto di vista dell'impresa



| punto di vista dell'impresa

IL PROCESSO DI INTEGRAZIONE EUROPEA E
QUELLO PIU AMPIO DI GLOBALIZZAZIONE DE|

MERCATI

hanno portato negli anni le PMI italiane ad una
accelerazione dei processi di
internazionalizzazione,

che in alcuni casi si sta trasformando in una e
vera delocalizzazione delle produzioni, con
'aggravio di problematiche che spesso rischiano
di condizionarne il futuro o gli investimenti stessi.

D G S [Fonte: Francesco LIPPI | Presidente Nazionale FAP|
(Fondo Interprofessionale PMI italiane)
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Road to Industry 5.0

Industria 5.0: cos’é e come impattera sulle aziende

Il nuovo paradigma produttivo rappresenta un
completamento di Industria 4.0 che punta

sulla sostenibilita e sulla resilienza. Approccio
human centric per abilitare la cooperazione @

uomo-macchina

[Fonte: | PILLAR DI CORCOM - NetWorkDigital 360]

4"

o0

Industry Industry Industry
2.0 3.0 5.0
Mechanization Mass Production Digitalization Cyber Physical Cyber Physical
System Cognitive System

<5DGS
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Industry 5.0

| valori

“Provides a vision of industry
that aims beyond efficiency and
productivity as the sole goals,
and reinforces the role and the
contribution of industry to
society”

\Y o\
Ostainab\\\d v Resilienc®

<. D G S [Fonte: European Commission, Industry 5.0 - Towards a sustainable, human-centric and resilient European industry, 4 gennaio 2021]
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Tecnologie Industry 4.0

Gia e non ancora!

SVILUPPO DEL n
PRODOTTO/
PROCESSI Monitoring, CONTROLLO/
command MONITORAGGIO
Virtual Traceability
industrialization Interconnected
"Virtual machines & plants Flow management

Active sensors

manufacturing plant”
cﬂ%af?d, Remote monitoring,
proatiction process mobile app, shared i n
simulation databases Thermal, hygrometric, :\lgométltetd.l!ﬁglsllcs / Precision
- counting Sensors.. nternet of Things 'Smart” PRODUZIONE/
planning and Per piece RFID Shared GPAO correction) o
management tra cEin Laser sensors, vibra Flexibility
of machines g Automated switches, corrective Additive
PLM MES Gravage aser, internal logistic e Qrograms manufacturing 3
ashcode recision L
g ’ GPAO, - . 3D printing, :
ol e puces LM engineering Inteligent Assist  COPOtiCS n
’ umerica RFID GV grinding, Davices
IAO command E;tr?; Digitalization laser cutting, Multi-support and SERVIZI
gement  of order- HFwelding m:g;l'ﬁgzm“"" Conditional (INTEGRAZIONE,
flow techniques Transfer Big data, maintenance NIANUTENZIONE)
Programmed / center ) télémaintenance
De-programmed Retrofit
machines SNC, programs,
Machine \multi-spindle, etc. H
installation Augmented operator
oy Learning organization ORGANIZZAZIONE
Task specialization Lean Manufacturing organization DEL LAVORO
>

@ BUILDING THE FUTURE

Disponibili sul mercato/
Diffusione industriale

Disponibilita emergente/
Diffusione limitata

Futura disponibilita/
Precursori

[Fonte: Roland Berger - 2015]
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Vantaggi e limiti dell'I'T

L'IT e seduto al tavolo del business?

«Molte organizzazioni sono bloccate in questo percorso (di
digitalizzazione) perché le operazioni hi-tech restano confinate
ai dipartimenti di sviluppo software e non arrivano al top
management.

Il software non e solo un business driver: e la struttura stessa
del business»

... ma se mancano le idee!
[Fonte: Paolo Masellj]

<@ DGS [Fonte: Network Digital 360 - Forrester, 2019]

UUUUUUUUUUUUUUUUU




Vantaggi e limiti dell'I'T

| - Giovanni Miragliotta
‘ . : L'IT é solitamente

Diego, It manager Alessandro, IT manager 20 anni ivatf:“te deve
( ) Azienda distributiva Azienda manifatturiera raobiare un percordo
Roberta, CFO Le innovazioni partono L'IT deve essere in grado di crescita e digitalizzazione
) ] dall'IT purtroppo non di proporre nuove soluzioni :
Azienda meccanica sempre vengono comprese che portino vantaggi
appieno dall‘alta dirigenza di business

All'lT si da un compito
tecnico, si delega un
incarico, ma senza
includerlo in una visione
di business

Grande o piccola che sia
I'azienda, ne consegue che la
figura dell'IT dovra subire una
O trasformazione da posizione
N N — storicamente tecnica («che

Cristian, direttore tecnico
Alessandro, General manager Azienda di automazione
Azienda costruzione stampi

controlla I'hardware») a figura
di rilievo con un ruolo chiave
A volte I'lT trova un Limite nel con tutte le parti, per questo ci nej proceSSi d| Business

E difficile sapere comunicare

diffondere le Grandi novita affidiamo anche a figure
consulenziali esterne

Innovation.

<5DGS

e vetinerefi [Fonte: THE DIGITAL LAKE 2022 - Industry 4.0, rimanere fermi nelle proprie percezioni e convinzioni?]



Processi reali
VS
processi digitali



Processi reali VS processi digitali

Roberta, CFO | O -

Azienda meccanica : I —
Giovanni Miragliotta

L'interazione tra gli utenti non é Oggigiomo tutti
o sempre facile, soprattutto per allinterno dell’azienda
chi non ha competenze digitali dovrebbero avere

Manuel competenze digitali
responsabile commerciale

azienda di automazione
Grazie ai processi digitalizzati T .

si puo approfondire la Diego, It manager R ) 1 )
Customer Journey Azienda distributiva Giovanni, titolare Sia i processi dei dipendenti
Sarebbe interessante Azienda meccanica che quelli dei clienti hanno
digitalizzare le dinamiche Si alla digitalizzazione, ma i i 1 1 i
di connessione con il cliente rimane una componente manuale SUbItO Camblamentl rad|CaI|
soprattutto in ambhito produttivo come Conseg uenza d| ques‘to
che non si pu6 digitalizzare . .
passaggio al digitale. La
. E— A trasformazione digitale

—

ridefinisce l'influenza del
Azienda distributiva Azienda di automazione cliente su scelte e processi

La digitalizzazione € un Le persone devono essere istruite e prOd uttivi.

Diego, It manager Cristian, direttore tecnico

passaggio culturale informate nel percorso alla digitalizzazione

<. P.LD.QHE%RE [Fonte: THE DIGITAL LAKE 2022 - Industry 4.0, rimanere fermi nelle proprie percezioni e convinzioni?]



Processi reali VS processi digitali

... avete mai fatto un "corso smartphone"?

... quanti ne avete cambiati fino ad oggi?

(*
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Quando la digitalizzazione
accelera il business



Quando la digitalizzazione accelera il business

dei clienti si aspetta piu prodotti dei clienti si aspetta prodotti e servizi
personalizzati rispetto quelli che della stessa qualita di tre anni fa, ma piu
acquistava tre anni fa rapidamente

Basterebbero questi due dati per intuire la risposta!

<@ DGS [Fonte: Oxford Economics]
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Crea Piattaforme Dinamiche

Costruire una piattaforma che corrisponda ad un eco sistema
ideale per la tua azienda, richiede profonde conosce dei
processi aziendali, abbinati alla capacita di adottare le piu
evolute tecnologia digitali in relazione al settore industriale e
ai processi produttivi reali.

Partendo dal punto di vista del consumatore «il nostro
cliente», coinvolgere la filiera produttiva e governare
interamente il ciclo di vista del prodotto.

DGS collabora con i migliori fornitori di tecnologia nel
commercio digitale ed essa stessa produttrice di soluzioni
Enterprise per la gestione di Life Cycle e Supply Chain ed una
decennale esperienza ai ambito di Security ad alto profilo.




Cerca un Partner

Non scegliere un fornitore, cerca un Partner di
esperienza e insieme progettate un'infrastruttura
che soddisfi le aspettative della tua
Organizzazione e dei tuoi Clienti per raggiungere i

tuoi obiettivi di Business.
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s

Come posso realizzare questo

DGS

BUILDING THE FUTURE

Acquista o crea le tue Business App
passo dopo passo

Scegli un sistema di gestione dei tuoi processi di
Business

Disponi un repository dei dati «Trusted» e «Versionato»

Aggrega le informazioni in modo coerente alle tue
fonti dati ed esigenze informative

Rendi «reale» I'acquisizione delle informazioni da
qualsiasi fonte dati interna od esterna all’'azienda

5. Business App

4. Platform Web

3. Repository

2. Aggregazione

Acquisizione
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| Gruppo
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BUILDING THE FUTURE

245 min
Fatturato 2022

21 +

Sedi in Italia

1.8K+
Dipendenti

800 +
Clienti

< o We.Do

ADVISORY




Ricav]

Revenues

Industry 250

Health & Public Sector

= Energy & Utilities
200

® Financial Services
m Telco & Media

® Transportation
150

100
50 I |
€ (min) I I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

$>DGS "
BUILDING THE FUTURE Chisiamo



Info

S

Laboratori di
sviluppo

15K+

Oltre 1500
certificazioni

21 +

Sediin Italia

30 +

Partner
tecnologici

$»DGS
BUILDING THE FUTURE Chisiamo

25+

Anni di crescita
ed evoluzione

90 +

Ricercatori e
Data Scientist

500 +

Clienti

7/

Soluzioni proprietarie
(ComplEtE®, @Ultilities, Open
Square, Digital Lake, P365 ERP,
P4HR, P4Clienteling,
P4Loyalty)

1.8 K+

Oltre 1800 dipendenti,

con oltre 450

assunzioni nel 2022

24 X7

Supporto clienti
24 ore su 24
e/ giornisu /

245 min €

Ricavi nel 2022

4 +

Digital
Transformation
Platforms




Integrated services Portfolio

CYBER SECURITY
SOLUTIONS
& SERVICES

Cyber Security

N

Managed

Services

» Cyber Services
Assurance

» Device mgmt

» SOC

Custom
Solutions

» Visibility
» Zero trust

<5HDGS
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DIGITAL SOLUTIONS & SERVICES

Digital

Transformation

Platforms

A

» Microsoft

» Liferay Open
Source

» ServiceNow

» SAP

Applications

3

» ERP
» XRM
» PLM
» SCM
» Data and Al

DGS's
Solutions

» RDM

» ComplEtE®

S @IEINES

» Open Square
» xForma

» Digital Lake

» Porini 365 ERP
» Vertical Solutions

Services

» AMS

» ITSM

» Managed
Services

» Custom
Solutions

MANAGEMENT
ADVISORY

Advisory

» ICT Strategy

» Process
Excellence

» Cyber & Data
Protection

ICT LEARNING
SERVICES

Education

N\

Certified
Training Center
» Microsoft

» Liferay

» ServiceNow

ICT
Education

» Formazione
» Academy

» Campus



L a piattaforma Supply Chain
e Lifecycle Management DGS



Supply Chain nel Lifecycle
Management Vision

La chiave e fornire un flusso continuo di
informazioni accurate e in tempo reale tra i
partner di ingegneria, produzione,
approvvigionamento e supply chain, consentendo
a questi team di lavorare contemporaneamente.
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Supply Chain nel Lifecycle Management Vision

Collaboration tra tutti i

stakeholders dell’azienda

@ BUILDING THE FUTURE

olioPlanning

X 0
Design
Requirements Architecture &Prm.:ess
Planning

CUSTOMER USE/
DISTRIBUTION & RETAIL

A
O

4

1O
&=

Process & Production Warehouse

Design Engineering . :
Engineering management

\ — /

g & &

»

Maintena
Repair & C

Prodotto
Qualita
Tempi
Costo



L'approccio Digital Lake

Business App
Common Data Model
Data Ingestion

Data source

<5DGS

BUILDING THE FUTURE

Business Processes
e ¥ §£ &
Quality Purchasing Planning Maintenance
5

T 7\
Appa

Company Trusted Data Layer

Data Ingestion / Data Supplement / Data Cleaning
[ ] o [ ] ® L ® ® [ ] o ® L ]
IT/ Legacy Data Cloud / External Data

o~

TEAMCENTER

loT/OT Data

4

Google -
creo IBM Cloud

\ Microsoft Dynamics 365
975 ENOVIA ‘ Open Square V Sales (CRM)

salesforce o

m /AAzure

AUTODESK e Open Square

( Manufacturing \
App Store

A Canegores.
ﬁ Flanning
Forecast
"
E Visual Management
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'azienda e fatta di persone

O
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Amministrazione e
Controllo di Gestione

2 B 5

WORKFLOW SPACES COMUNITY
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PROJECT VENDITE

ERP
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O
BPM
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Ogni persona ha un ruolo
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Ogni ruolo utilizza degli strumenti
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Ottimizzazione
dello sfruttamento

Fabbrlca 4 0 Verso 5.0

o ’ della rete a partire
& O ‘ A dai volumi, cicli,
. O i distinte
| e =) Collaborazion = iy
. » . = Siicd Securit
| daticomuniin: pRODUZIONE  confini tra Y
~ sicurezza . ’ Ilberta d|

tutti gli utenti

\

FORNITORE
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~Z54 | g Sales and [ e
_ E \_ operations \\fl%
modelli CAD 3D ” ECM ~ planning { K4
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Grazie per ['attenzione!

Per maggiori informazioni puoi visitare il nostro sito web e canali social.

www.dgsspa.com
Questo documento non deve essere riprodotto, messo|a disposizione di terzi o utilizzato in qualsiasi altro modo. / o

Tutti i marchi sono di proprieta della rispettiva societa!



https://www.linkedin.com/company/dgsspa
https://www.facebook.com/gruppoDGS
https://twitter.com/dgs_group

