
DIGITALIZZAZIONE 
Uno strumento per la 
collaborazione tra buyer e 
fornitori

Credemtel per l’Industria



Collaborazione:
‘’ Partecipazione attiva, variamente determinata e valutabile, al 

compimento di un lavoro o allo svolgimento di un'attività’’.

Partnership:
‘’Relazione di collaborazione tra due (o più) imprese, regolamentata 

da un contratto, centrata su uno o più progetti comuni o 
complementari, che prevede un grado variabile di integrazione tra le 

risorse delle imprese coinvolte’’.

COLLABORARE CON I PROPRI PARTNER E’ FONDAMENTALE PER UN AZIENDA SOSTENIBILE

COLLABORAZIONE E PARTNERSHIP



RICONCILIAZIONE 

FATTURA

RICEVIMENTO 

MERCE

INVIO MAIL A 

FORNITORE

CREAZIONE 

ORDINE

WF 

APPROVATIVO 

ODA

CREAZIONE 

ODA

WF 

APPROVATIVO 

RDA

Creazione RDA

FLUSSO DELL’ORDINE

UFFICI VARI BUYER LOGISTICA AMMINISTRAZIONE



DOPO INVIO DELL’ORDINE: COME AVVIENE LA COMUNICAZIONE

INVIO MAIL A 
FORNITORE

RICEVIMENTO 
MERCE

Tempo variabile da 2 giorni a molti mesi

COMUNICAZIONE NON STRUTTURATA

COMUNICAZIONE STRUTTURATA
IN FORMATO PROPRIETARIO



DOPO INVIO DELL’ORDINE: MATRICE DELLE COMUNICAZIONI

INVIO MAIL A 

FORNITORE

RICEVIMENTO 

MERCE

Tempo variabile da 2 giorni a molti mesi

Conferma Ordine

Conferme parziali

Cambio data 

Consegna Totale

Cambio data 

Consegna Parziali

Splitting Consegna

Cambio Prezzi

Cambio Articolo
Richiesta 

Certificati

Richiesta 

Specifiche

Operative Logistiche Prodotti Informative

Solleciti

Shipping Way



I RISCHI ED INEFFICIENZE DELLA COMUNICAZIONE NON STRUTTURA

DATI NON AGGIORNATI
DATI ERRATI

(DATA ENTRY MANUALE)  

PREVISIONALI ERRATI RICONCILIAZIONI NON

EFFETTUABILI 

COST



UN CASO CONCRETO

4413
3736 3742 3286

19413

13764
13227

11778

2019 2020 2021 2022

Ordini e Righe d’Ordine

Ordini Righe Ordine

80.252 mail pari a 
3.500h ripartite tra 6 
persone

EMAIL GESTITE E SEGUITO DELL’INVIO ORDINE
• Gestione ordini  18.950
• Solleciti 26.020
• Shipping way 23.350
• Import 11.932 



UN CASO CONCRETO: CRITICITA’

Nessuna integrazione con ERP: aggiornamenti dell’ordine da imputare 
manualmente

Processo OFF LINE : aggiornamento date arrivo merce non in tempo reale

Operazioni manuali: Alta possibilità di errore con rischio di perdita mail 
importanti

Interazione con il fornitore lunga e solleciti non sempre efficaci

Difficoltà nella creazione del Vendor Rating : i dati devo essere messi insieme da 
più fonti (mail, sap, file excel)



UN NUOVO MODO DI COLLABORARE

Caricamento automatico da ERP 

Unico strumento di comunicazione 
governato da standard

Multilingua

Buyer



IMPLEMENTAZIONE FACILE

IMPORT

Si accettano formati 
standard, custom e PDF

I formati più convenienti 
o pratici per il cliente

Anche formati già usati 
con altre piattaforme che 

si desidera integrare

EXPORT

Si producono formati 
standard, custom e PDF

I formati più convenienti 
o pratici per il cliente

Anche formati già usati 
con altre piattaforme 

che si desidera integrare

CONVERSIONE

È compito della 
piattaforma eseguire 

la conversione 
automatica rispetto al 

formato interno



UN NUOVO MODO DI COLLABORARE

Workflow per la negoziazione

Filtri di ricerca

Visione immediata dello stato 
dell’ordine

Dashboard semplice ed intuitiva

Messaggistica specifica per ordine 
e/o riga d’ordine

Buyer



UN NUOVO MODO DI COLLABORARE

Generazione flussi custom per fornitore 
per importazioni automatiche nei propri 
sistemi

Nessun trasferimento di eseguibili 
(sicurezza)

Semplicità d’uso senza necessità di 
installazioni o login

Smart-OnBoarding fornitore per 
ulteriori servizi e storico

Fornitore



UN NUOVO MODO DI COLLABORARE



UN NUOVO MODO DI COLLABORARE



UN NUOVO MODO DI COLLABORARE



UN CASO CONCRETO: CHE BENEFICI SONO STATI OTTENUTI

Disponibilità Materiale

Condivisione priorità su articoli 
critici

Piano consegne con previsione 
penalties in REAL TIME

Date di arrivo merce aggiornate 
dal sistema in REAL TIME 

(anche di notte)

Negoziazione attiva con i 
fornitori su date di consegna

Solleciti efficaci

Efficienza Persone

Miglioramento dell’efficienza e 
dell’ efficacia nello svolgimento 

delle attività

Attività basata su alert che 
indicheranno le attività da 

svolgere

Date aggiornate in automatico

Riduzione dell’80% delle mail e 
azzeramento mail perse

Riduzione della rilavorazione 
delle attività

Riduzione dei controlli fatti da 
excel

Riduzione dei costi 
logistici

Etichettatura dei colli grazie 
alla creazione delle shipping 

marks direttamente on line dal 
fornitore basate 

dall’integrazione dei dati 
pondo volumetrici in 

piattaforma

Logistica: rilavorazioni dei 
colli non conformi – a causa 
di dati come num colli e dati 

pondo volumetrici non 
corretti

Migliore qualità dati

Creazione cruscotto vendor 
rating da utilizzare 
attivamente nella 

negoziazione (tutte le info 
sugli ordini sono nel 

cruscotto)

Azzeramento errori manuali

Riduzione dei costi 
amministrativi

Fornitore: facilità nella 
compilazione dei documenti, 

potrebbe anche utilizzare il suo 
sistema

Dogana: Dazi non corretti, 
revisioni doganali per errori 

interni (10 casi) che 
potrebbero portare a  sanzioni 

da parte della dogana

Amministrazione: rilavorazioni 
di documenti errati (fattura, 

CN, bolle doganali,  IVA)



ADD-ON: GESTIONE AUTOMATICA DDT

Il fornitore una volta pronto il DDT lo manda al Buyer in formato PDF a mezzo 
mail ad un indirizzo concordato.
GAWSCM riceve il pdf lo converte in formato dati lo mette a disposizione del 
Buyer e lo importa su gestionale per predisporre le operazioni di ricezione merce.

DDT

DDT

Se il DDT non è congruente con il portafoglio ordini lo segnala al fornitore 



ADD-ON: GESTIONE AUTOMATICA DDT

Se il PDF è 
conosciuto (esiste il 
template il DDT) e 
non vi sono dati 
mancanti, il DDT 
nasce nello stato «In 
transito»

Il Buyer dispone del cruscotto dei DDT inviati dal fornitore 
prima che arrivi la merce (pre-bolla)

DDE 

Sata

template

altrimenti la 
piattaforma lo 
mette in stato «In 
verifica» in 
attesa di una 
conferma da 
parte 

dell’operatore.

L’ERP aziendale 
comunica 
l’entrata merce 
mette il DDT in 
stato 
«Consegnato»



ADD-ON: RICONCILIAZIONE FATTURE

★ Il Fornitore invia la fattura di cortesia in formato pdf ad un indirizzo di posta 
elettronica

★ GAWSCM scarica il pdf dall’indirizzo di posta e converte in formato dati strutturato(xml) 

★ GAWSCM esegue un algoritmo di riconciliazione automatico che per ogni riga di fattura 
cerca la corrispondente riga d’ordine e la corrispondente riga di entrata merci 



ADD-ON: RICONCILIAZIONE FATTURE

★ Se la riconciliazione non ha esito completamente positivo il fornitore riceve 
un magic link che lo invita ad effettuare la riconciliazione manuale guidata

★ Il fornitore sana le mancate riconciliazioni attraverso una procedura che gli 
propone per ogni mancata riconciliazione i candidati più probabili sia come 
righe d’ordine che come righe di entrata merci. In questo step può anche 
lasciare dei commenti per il proprio cliente (il Buyer)  

Se la pre fattura non è congruente con gli ordini e l’entrata merci segnala al fornitore 



GESTIONE FORNITORI: DIRETTIVE

Direttiva NRFD (Non Financial 
Reporting Directive) 

Impone ad 11.000 aziende europee di 
grandi dimensioni

e/o di interesse pubblico
l’obbligo di redigere un

report sulla sostenibilità dell’attività
svolta nel corso dell’anno

Direttiva CSRD (Corporate 
Sustainability Reporting Directive)
Direttiva UE del 10 Novembre 2022

Obbliga la pubblicazione dal 2026 del
bilancio di sostenibilità aziende con 

più di 250 dipendenti, almeno 50 
milioni di fatturato e 20 milioni di 
attivo nello stato patrimoniale + le 

quotate



GESTIONE FORNITORI: OFFERTA END-TO-END

ON BOARDING

SUPPLIER ENRICHMENT

RISK & PERFORMANCE

CONTINUOUS IMPOVEMENT

SPEND 
ANALYTICS

PRODUCT MANAGEMENT

E-SOURCING

CONTRATC LIFECICLE MGT

CATALOG 
MANAGEMENT
PURCHASE REQUISITION

COLLABORATION 4 ORDER AND RECEIVING 

RECONCILIATION ORDER + DDT + INVOICE  

FACTORING & DYNAMIC DICOUNTING

SRM
Supplier Relationship Management 

S2C
Source to Contract 

P2P
Procure to Pay

ON BOARDING

SUPPLIER ENRICHMENT

RISK & PERFORMANCE 

CONTINUOUS IMPROVEMENT

CROSS SERVICES
DIGITAL 

SIGNATURE

SPEND ANALYTICS

PRODUCT MANAGEMENT

E-SOURCING

CONTRACT LIFECYCLE 

MANAGEMENT

CATALOG MANAGEMENT

PURCHASE REQUISITION

COLLABORATION 4 ORDER AND RECEIVING

RECONCILIATION ORDER + DDT+ INVOICE

FACTORING & DYNAMIC DISCOUNTING

E-INVOICING

DOWNSTREAMUPSTREAM

OCR & 
AI SERVICE

LEGALLY COMPLIANT 
ARCHIVING

INTEGRATION 
MANAGEMENT

ROBOTIC PROCESS 
AUTOMATION



Per maggiori informazioni, 
scrivere a:

commerciale@credemtel.it

Resta aggiornato,
Seguici su Linkedin

mailto:cyber@credemtel.it
https://www.linkedin.com/company/credemtel/
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