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Certificazioni ottenute: 

Focus

Consulenza e implementazione di soluzioni digitali SMART alternative al mainstream

CHI SIAMO
CRMpartners si occupa di consulenza e implementazione di 
soluzioni digitali.

Prima start-up e oggi PMI innovativa, realizziamo progetti agili 
e attenti al cliente (NPS 9,7). Siamo unico Premium Partner
italiano di ZOHO e FRESHWORKS.

Sedi: Roma, Milano, Caserta, Madrid, Lugano, Colombia
Personale: 50 (interni e professionisti)

Fatturato 2022: ~ 3.5 M

ISO PDR 125:2022

CRMpartners Srl

tra le prime 100 PMI

in Italia “Campioni

della Crescita”

(Repubblica)



L’avvento dell’Intelligenza Artificiale

“L'avvento dell'IA avrà un
impatto sulla società e
sull'essere umano ancora
maggiore di quello che è
stato l'avvento dell'elettricità
o del fuoco.”

Sundar Pichai - CEO Google



Cos’è Chat GPT ?

ChatGPT è un modello di intelligenza artificiale sviluppato da
OpenAI [USA, 2015] basato sull'architettura GPT (Generative Pre-
trained Transformer) [...] al fine di apprendere il linguaggio
umano e generare risposte coerenti e rilevanti alle domande
degli utenti.

ChatGPT può comprendere e generare testo in diverse lingue ed
è in grado di svolgere diverse attività linguistiche [...] Tuttavia, è
importante notare che ChatGPT non possiede una vera
comprensione del mondo come gli esseri umani, ma si basa
esclusivamente sui modelli statistici appresi durante
l'addestramento per generare risposte coerenti.

Chat GPT



Cos’è Chat GPT ?

ChatGPT ver GPT-3.5 = 175 miliardi di
parametri

ChatGPT ver 4 calcolerà dati su 100 trilioni di
parametri (ovvero 100 miliardi di miliardi), 571
volte la potenza di calcolo di ChatGPT 3.



Quali saranno gli 
effetti dell’IA sul modo 

di fare business?



Effetti dell’IA sul modo di fare business

Potenziare le aziende

Accesso alle informazioni

Impatto sull’economia mondiale

Capacità previsionali

+15.7 trilioni $ entro il 2030
26% in Cina e Nord America

PWC Studios

Efficacia ed efficienza, 
automatizzazione dei 
processi, robots a controllo 
remoto

PWC Studios

Big data, profilazioni e 
segmentazioni tailor made

Trend di mercato, forecast, 
patterns e modelli ricorrenti, 
reportistica, next best action, ecc.



L’IA di ZOHO al servizio 
della vendita



Zoho in Numeri

10
Data Centers

50M+
Utenti

25
Anni

180
Paesi

12K+
Dipendenti

45+
Applicazioni

12
Uffici nel 
mondo

100%
Privata

+1000
Aziende italiane

servite da
CRMpartners

1500+
Partners



l’IA dell’ecosistema Zoho

Zoho Corp ha sviluppato dal 2017 
la sua IA, un algoritmo di machine 
learning integrato all’interno 
dell’ecosistema di applicativi.



Zoho sta inoltre combinando le capacità di intelligenza
artificiale con le API di OpenAI integrando alcune
funzionalità di ChatGPT a Zoho CRM e altre applicazioni:

● Possibilità di generare report in Zoho Analytics

● Supporto alla pulizia di un dataset

● Supporto ai processi di helpdesk

● Supporto alla gestione e creazione di Chat e Chatbot

● Supporto alle attività di social media management

IA di Zoho powered by OpenAI

https://www.zoho.com/blog/general/zia-with-openai.html
https://www.zoho.com/blog/general/zia-with-openai.html
https://www.zoho.com/blog/general/zia-with-openai.html


Ricerca avanzata nelle app Zoho



Recommendations & best time to contact

L’IA ti suggerisce prodotti correlati e il momento migliore per contattare i tuoi Clienti.

https://www.zoho.com/it/crm/zia.html
https://www.zoho.com/it/crm/prediction-builder.html


Rielaborazione di contenuti testuali

Grazie alla comprensione del linguaggio

umano, l’IA è in grado di scrivere e

rielaborare le tue e-mail.



Content summary & data enrichment

https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/zia-artificial-intelligence/data-enrichment-1/articles/zia-data-enrichment


IA Smart prompts

L’IA fornisce un summary delle informazioni chiave su Lead e Clienti.



Chattare con l’IA!

Grazie all’IA di Zoho non è necessario 

analizzare il database per trovare ciò che 

stai cercando, sarà sufficiente chattare!



Forecast di vendita

L’IA è in grado di prevedere le vendite attese e ti avvisa quando rileva anomalie
impreviste (positive o negative). In questo modo è possibile sfruttare un’occasione
momentanea o intervenire e risolvere tempestivamente un problema.

https://www.zoho.com/it/crm/zia-insights.html


L’IA suggerisce l’automazione dei processi

Rilevando le tue attività più
frequenti, l’IA suggerisce di
configurare workflows che
le facciano al posto tuo.

https://www.zoho.com/it/crm/zia.html


In conclusione 

L’avvento dell’IA porterà nel prossimo futuro:

● Nuove Opportunità di business

● Nuovi mestieri e figure professionali

● Crescita economica mondiale cross-settoriale

● Nuove leggi e normative



Lesson Learned

“Da un grande potere 
derivano grandi 
responsabilità”

Zio Ben



Prova subito in FREE
ZOHO ONE 



Tel. +39 0282959129

Sito web www.crmpartners.it

Email contatto@crmpartners.it

Roma Via Angelo Bargoni, 78 - 00153

Milano Via Giulio Belinzaghi, 15 - 20159

CONTATTI

mailto:contatto@crmpartners.it
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