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8  Dirigere in tempi di complessità 
Da pianificatori a strateghi 
Ogni impresa vive nel rischio, ma oggi l’incertezza è 
divenuta il quotidiano. S’impone il bisogno di imparare 
ad affrontarla, di un pensiero complesso, flessibile 
e aperto all’ascolto. 
di Mauro Ceruti, Francesco Bellusci
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Molti sostengono che le due parole siano fra loro 
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in un modo che potrebbe rivelarsi controproducente, 
finanche fallimentare per il business. I manager 
devono dunque imparare a gestire i problemi nel 
modo corretto. 
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organizzazione e lavoro di qualità. 
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risorse. Ma le tecnologie digitali permettono 
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Dialogo con Carlo Ratti
Le città del futuro dovranno essere in grado 
di catalizzare i legami deboli. E dall’incontro 
tra sociologia e architettura nasce una nuova 
dimensione progettuale. 
di Chiara Lupi
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delle organizzazioni
È una figura che collabora con strateghi e tecnologi 
per definire e progettare la giusta combinazione 
di strutture, processi, capacità e tecnologie. 
L’obiettivo è declinare una visione strategica 
in una piattaforma flessibile e integrata.  
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52 Costruttori di futuro 
Sollecitare feedback, proporre alternative e utilizzare 
diversi media. Così i manager possono contribuire 
a plasmare il lavoro (ibrido) di domani.  

di Jennifer Whyte, Alice Comi, Luigi Mosca
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del metodo non dà i risultati sperati. Valutare il grado 
di preparazione dell’azienda e formare le risorse 
al problem solving possono aumentare le probabilità 
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Le aziende faticano a cogliere i benefici dei metodi 
agili. Prototipazione, test e lancio delle idee possono 
risolvere il problema. 
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