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È una multinazionale dal cuore 
italiano, con la precisione svizzera. 
Da 5 generazioni, produce e 
commercializza prodotti per la 
pulizia e l’igiene degli ambienti 
domestici e professionali.



L’azienda nasce in Svizzera 
con la produzione di aceto 

di mele

Sutter: 
una storia da oltre 160 anni

Creazione Brand Taski 
(chimici e macchine) 

per Divisione 
Professionale

Nasce la sede di Genova 
con la produzione di cere e 
lucidi scarpe (marchi Rob e 

Marga)

Nasce la cera 
liquida

Emulsio

1858 1952

1910 1953



Nasce Lever-SutterA.G. con 
la cessione del brand Taski 

a Unilever

Viene creata Sutter 
Industriale, brand che 

diventerà Sutter Professional 
nel 1994

1976 1988

1981

Costituzione filiali in Spagna 
(1988), Francia (1991), Portogallo 

(1995), Argentina (1997), Cile 
(2004), Brasile (2012)

Sutter: 
una storia da oltre 160 anni



Aldo Sutter, (CEO) alla 
guida dell’azienda, 

inaugura il museo storico 
Sutter

Sutter: 
una storia da oltre 160 anni

Nasce la Linea Zero, i 
primi prodotti con 

materie prime di origine 
vegetale nel settore 

della pulizia 
professionale

Accordo con 
Procter&Gamble per 

distribuire i loro prodotti 
professionali in Italia, 
Spagna e Portogallo

Emulsio ilSalvambiente,
in ricariche idrosolubili, 
viene Eletto Prodotto 

dell’Anno

1993 2013

2004 2015



Sutter: 
una storia da oltre 160 anni

Emulsio Naturale è 
eletto Prodotto 

dell'Anno e la linea 
CatturaOdori vince il 

Brands Award

Sutter vince il 
Premio Nazionale Ecolabel UE 
2020 nella categoria Prodotti, 

per la migliore innovazione 
progettuale per la riduzione 

dell’impatto ambientale

2016 2020

2017 2021

Sutter vince il Premio 
Nazionale Ecolabel UE 
2017 per la Linea Zero

Sutter acquisisce il
marchio General, storica 
gamma di detersivi per 
lavatrice presente nel 

mercato nazionale



People

Da oltre 160 anni, Sutter 
sostiene e valorizza le 
persone, il loro talento 
e la loro professionalità.
Una filosofia che da sempre 
sposa i criteri di 
meritocrazia e produttività, 
con la consapevolezza 
che è grazie a queste leve 
che si possono raggiungere 
risultati di eccellenza.



Oggi siamo…

Circa 200 collaboratori
2 unità produttive (Italia, Argentina)
Headquarter (Borghetto di Borbera, Italia)
Oltre 90 milioni di kg di capacità produttiva totale



…con 2 Business Units

Business Unit Consumer 

Riconosciuta con il brand 
Emulsio, opera nel mercato 
del largo consumo

Business Unit Professional 

Commercializza prodotti 
destinati al settore del 
cleaning professionale



Business Unit Consumer 

Cera e 
Lavaincera

Detergenti
pavimenti

Cura mobili Specialità

Stiratura Linea Naturale Deodoranti per 
ambienti

Home and Pet
Care



Leader nel mercato delle
cere (67,8%)*
Leader nel mercato dei
Lavaincera (57,2%)*
Leader nel mercato degli
spray mobili (55,2%)*
Brand awareness 
(>80%)** 

Entriamo nella casa di 
oltre 50 Milioni di 
persone nel mondo

* IRI, quota di mercato a valore Iper + Super+ LSP + Casa Toilette, Chiusura 2021
** Fonte: Brand Awareness Global Waxes, Wash & Wax, Furniture spray, U&A Doxa Giugno2016

Business Unit Consumer



Arredi Deodoranti 
per ambienti

Lavamani Food AreaDetergenti e 
disinfettanti

Sistema Cura
Pavimenti

Business Unit Professional

Capsule idrosolubiliIndustria LavastoviglieConcentratiLavanderia



Fatturato

Crescita dal
2011 al 2021:

2011

+50%

Fatturato

Fatturato

2021



Headquarter Filiali Distributori

Siamo presenti in oltre 60 paesi



Più di 40 formule ecosostenibili e più di 
50 formule di origine vegetale

Oltre 300 formulati declinati 
in più di 420 prodotti finiti

Attenzione alla ricerca e all’utilizzo 
di materie prime all’avanguardia

Co-packing agreement per 3 dei più 
grandi gruppi mondiali del settore



Precisione svizzera… 
Qualità certificata

CERTIFICAZIONI 
AZIENDA

CERTIFICAZIONI 
PRODOTTO

ISO 9001 
2015

SA8000 
2021

AISE 2020+
CHARTER

ISO 14001
2015

UL 
13 prodotti

Licenza Ecolabel
87 prodotti

Disinfettanti
46 prodotti

Umweltzeichen
2 prodotti

ISO 45001
2018

VEGAN OK 
6 prodotti

CAM 
135 prodotti 
(Ecolabel + Disinfettanti + 
Certificati ISO 17025 + 
Umweltzeichen)



Cosa offre l’HR Sutter - I pilastri

1. Amministrazione del personale
2. Recruiting
3. Corporate Welfare 
4. Compensation & Benefits
5. Formazione
6. Innovazione HR
7. Servizi Generali 



1. Amministrazione del personale

• Gestione attività prodromiche alla elaborazione paghe
• Supervisione paghe anche su estero
• Sportello HR per assistenza ai dipendenti
• Analisi normativa e relativa implementazione (es. assunzione personale 

disabile; gestione straordinari; gestione ferie maturate e non godute; gestione 
ROL; gestione superminimi assorbibili, ecc.)

• Onboarding qualificato e strutturato: passaggio dei valori



2. Recruiting

Nel 2022 abbiamo gestito / stiamo gestendo:

20 selezioni 

Di cui: 
7  con il supporto di HH / Agenzie 

13  tramite selezione interna 



2. Recruiting

• Contatti con università (Almalaurea), scuole, alternanza scuola lavoro, ecc.

• Partecipazione a career days universitari 
• Work-in-progress: sito web – sezione People
• Visite delle scuole al museo aziendale



• Welfare di natura volontaria per Sutter Professional/ID

• Welfare per conversione premio di risultato per OPS

• Welfare aziendale per tutta l’azienda (schede performance)

• Aperitivi culturali 

• Premio Eureka! 

• Open-day azienda

3. Corporate Welfare



• Piano di survey per analisi personale (Instant Poll)

• Auto aziendali: grazie alla nuova policy aziendale e al supporto di 
Funzione Acquisti

• Messa a regime del sistema digitale di valutazione delle 
performance (adattamenti per consumer: trimestralità)

4. Compensation and benefits



Finanziamenti ottenuti nel corso del 2022: 

5. Formazione



• Formazione professionalizzante paghe e contributi (Ce.Si. –
Confindustria) - Dedicata a personale HR 

• Performance Reward e Welfare – Consulenza HR con Studio Toffoletto / WellWork
per strutturare piani di welfare aziendale

• Quick to smart - Leadership agile e smart working - (24 partecipanti)

5. Formazione – Attività già effettuate



5. Formazione – Attività in corso / programmate

• Project Management

2 classi – ottobre/dicembre 2022

(11 partecipanti, cross funzione)

• Public Speaking
3 classi – ottobre/dicembre 2022

(20 partecipanti, AM / Tech Prof e cross)



5. Formazione – Attività in corso / programmate

• English for Business

2 classi – ottobre/dicembre 2022 e gennaio/marzo 2023

• Excel

2 classi – ottobre/dicembre 2022

• Office 365
1 classe – ottobre/dicembre 2022



5. Formazione – Attività in corso / programmate

• Strumenti per HR
1 classe – novembre 2022

Formazione dedicata a team HR



5. Formazione – Attività in corso / programmate

• Workshop Income Outcome
32 partecipanti – nov 2022/mar 2023 



5. Formazione – Attività in corso / programmate

• Team Building
tutto il personale operaio – entro giugno 2023

• Shackleton’s Game – Team Building per Magic 
Circle

1 classe – novembre 2022 

• Piattaforma / APP formazione
Work-in-progress



5. Formazione – Attività in corso / programmate

Formazione ad hoc, condivisa con i capi funzione es. 

• Digital innovation per non digital manager (SDA Bocconi)
1 partecipante – da novembre 2022

• Corsi Project e Demand
2 partecipanti – 2023



5. Formazione – Attività in corso / programmate

NOVITA’: FORMAZIONE SULLE ESTERE!

• Corso di lingua inglese
entro ottobre 2022

• Corso di lingua italiana
da novembre 2022



6. Innovazioni HR

Nuovo orario di lavoro «venerdì breve» e 
abolizione ROL

risale al 2020 ma la svolta è stata importante



6. Innovazioni HR

Intranet aziendale



6. Innovazioni HR

Abolizione timbrature
per personale direttivo 



6. Innovazioni HR

Magic Circle e LTIPs



Riservatezza
Non esiste il Magic Circle



Il cuore dell’Azienda
I suoi talenti



Il primo passo
Definiamo le regole del gioco



Autonomia d’azione 
Stabilite dove e ogni quanto incontrarvi 



Evoluzione
Periodicamente, candidate e votate 

l’accesso al cerchio di altri talenti



Impatto
Ognuno di voi fa la differenza. Discutete i temi 

che ritenete importanti e portate soluzioni.



Zero

No polemica

No critiche (che non siano costruttive)

No giudizi su persone

No preconcetti

No compartimenti stagni

No «si è sempre fatto così»



No polemica

No critiche (che non siano costruttive)

No giudizi su persone

No preconcetti

No compartimenti stagni

No «si è sempre fatto così»

Si soluzioni

Si indicazioni costruttive

Si pareri e opinioni

Si idee e concetti

Si, ragioniamo come Azienda

Si alla rivoluzione gentile



6. Innovazioni HR

Note spese digitali



6. Innovazioni HR

Sistema incentivante (schede performance e 
MBO) online 



6. Innovazioni HR

Piano di smart working a regime 



6. Innovazioni HR

Welfare aziendale per conversione 
del premio di risultato



6. Innovazioni HR

Nuove policies aziendali
(car policy ITA e SPA; business travel, ecc. )



6. Innovazioni HR

SA8000
Social Accountability System 



6. Innovazioni HR

BESt Work Place



6. Innovazioni HR

Formazione «rafforzata»



Ed è solo l’inizio! 

Per il 2023: 

- Formazione operatori stabilimento

- Valutazione delle performance «evoluta»
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