
| © 2022 Synertrade  
|

Fabbrica Futuro ANcona 6 ottobre 2023 

LA DIGITALIZZAZIONE: 

UNO STRUMENTO PER LA COLLABORAZIONE TRA BUYER E 

FORNITORI 
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Apertura 
Ing. Alberto Gatti – Business Specialist Credemtel S.p.A

Case History B810 

Arturo Caprari – Procurement Manager di B810 
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Over 150 people supporting our 
customers, a network of highly 
specialised and integrated digital 
expertise 

100% Credito 

Emiliano

Tech Company 
del Gruppo Credem

ABOUT US

Consolidated banking group stability
Annual service budget € 32 MLN

Over 10.000 customers including banks, 
goods/services companies and PAs served for 
GED services, Over 1.3 MLD documents 
managed of which 1.1 MLD in Digital Storage

More than 125,000 
companies/entities users of the 
collection and payment technology 
developed for client banks

Present across Italy
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La gestione digitale della Supply Chain END-TO-END 

S2C
SOURCE 

TO 
CONTRACT

SRM
SUPPLIER 

RELATIONSHIP 
MANAGEMENT

P2P
PROCURE 

TO 
PAY

Upstream Downstream 
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OPERATIONS

IL PERIMETRO LE LEVE FONDAMENTALI

Funzioni aziendali 
interessate:
▪ Pianificazione e controllo;
▪ Qualità;
▪ Produzione;
▪ Acquisti;
▪ Logistica e magazzino.

Lean Manufacturing:
▪ Operazioni ripetitive;
▪ Pianificabili;
▪ Massimizzare la 

produttività eliminando 
gli sprechi.

Strumenti Digital:
▪ Eliminare attività a 

basso valore 
aggiunto;

▪ Efficacia;
▪ Efficienza; 
▪ Controllo del 

processo.
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SUPPLY CHAIN ACQUISTI
GAWSCM: UNA PIATTAFORMA COMPLETA PER IL P2P 
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SUPPLY CHAIN ACQUISTI

IL PERIMETRO DIGITALIZZAZIONE

Funzioni aziendali 
interessate:
▪ Ufficio Acquisti;
▪ Logistica.

Collaboration  - obiettivi:
▪ Miglioramento della disponibilità Materiale;
▪ Riduzione organico;
▪ Riduzione dei costi logistici; 
▪ Miglioramento della qualità dei dati;
▪ Riduzione dei costi legati a errori;
▪ Digitalizzazione dei documenti.
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PROCUREMENT DELIVERY

Ordini

Workflow 
negoziazio

ne 

DDT
(Dich. 

Evasione 
Ordine)

Ordine
conferma

to

Vendite 
Operations Utente web

Flusso dati

Entrata 
merci 

(Conferma 
evasione 
ordine)

documento

Azione utente

legenda

Contabilità
Fornitori

IL MODULO COLLABORATION IN SINTESI 
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PROCURE TO PAY: MULTICHANNEL COMMUNICATION TOOL
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Come il Fornitore Vede L’Ordine via Mail
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Schermata vista Approvvigionatore Buyer 

La barra blu a 
sinistra dell’ordine 
indica che ancora 

non è stato 
visualizzato dal 

Fornitore.  
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Mail Periodica di Riepilogo al Fornitore

Il fornitore periodicamente riceve una mail con il riepilogo di tutti gli ordini aperti ed il 
piano di consegna 



| © 2022 Synertrade  
|

Piano di Consegna vista fornitore
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LA GESTIONE DEI DDT 
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La gestione automatica dei DDT 

Il fornitore una volta pronto il DDT lo manda al Buyer in formato PDF a mezzo mail ad 
un indirizzo concordato.
GAWSCM riceve il pdf lo converte in formato dati lo mette a disposizione del Buyer e 
lo importa su gestionale per predisporre le operazioni di ricezione merce.

DDT
DDT

Se il DDT non è congruente con il portafoglio ordini lo 
segnala al fornitore 
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Gestione Automatica dei DDT e Verifica vs Ordine 

Se il pdf è conosciuto 
ovvero esiste il 
template il DDT nasce 
nello stato «In 
transito» altrimenti la 
piattaforma lo mette 
in stato «In verifica» 
in attesa di una 
conferma da parte 
dell’operatore.

Il Buyer dispone del cruscotto dei DDT 
ricevuti 

L’ERP aziendale 
comunica l’entrata 
merce mette il DDT in 
stato «Consegnato»
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La vera rivoluzione di GAWSCM la gestione automatica 
dei DDT 
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La vera rivoluzione di GAWSCM la gestione automatica 
dei DDT 
il ddt trasformato in xml  permette di visualizzare in piattaforma le singole righe del documento
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Il Modulo Reconciliation in sintesi 

Il  modulo reconciliation dopo l’importazione della fattura proforma presenta un 
cruscotto di monitoraggio che permette di controllare lo stato di avanzamento del 
processo di riconciliazione automatica. 
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Controllo automatico della fattura originale o proforma

★ Il Fornitore invia la fattura in formato SDI o pdf ad un indirizzo di posta 
elettronica

★ GAWSCM scarica il pdf dall’indirizzo di posta e converte in formato dati 
strutturato(xml) 

★ GAWSCM esegue un algoritmo di riconciliazione automatico che per ogni riga di 
fattura cerca la corrispondente riga d’ordine e la corrispondente riga di entrata 
merci 
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Il Modulo Reconciliation il Cruscotto di Monitoraggio 
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La Collaborazione Guidata del Fornitore nella Riconciliazione

★ Se la riconciliazione non avviene il fornitore riceve un magic link che lo invita ad 
effettuare la riconciliazione manuale guidata

★ Il fornitore sana le mancate riconciliazioni attraverso una procedura che gli 
propone per ogni mancata riconciliazione i candidati più probabili sia come righe 
d’ordine che come righe di entrata merci. In questo step può anche lasciare dei 
commenti per il proprio cliente (il Buyer)

Se la (pre)fattura non è congruente con gli ordini e l’entrata merci 
segnala al fornitore 
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16/05/2023

Access from

 fixed and
mobile 
devices

Tracciamento delle versioni dei diversi 
documenti caricati, gestione degli allegati ai 
documenti e delle loro versioni

Segnalazione di visto / non visto per ciascun documento 
caricato

Disponibilità di task list che segnala messaggi non letti e 
azioni da compiere
Discussioni (chat) attivabili per testata e per riga di 
ogni documento, funzione di auto-apprendimento 
sui codici prodotto

Trattamento degli acquisti in valuta, trattamento delle 
spese accessorie, Export in excel degli esiti di query

25

        PROCURE TO PAY: ADDITIONAL 
FEATURES
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Innovazioni Tecnologiche

★ MULTI TENANT 

★ FAST -ON BOARDING FORNITORI 

★ RICONCILIAZIONE AUTOMATICA 

Disponibilità immediata 

delle nuove release e 

sfruttamento di tutti i 

vantaggi legati alla 

standardizzazione.
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Innovazioni Tecnologiche

★ MULTI TENANT 

★ FAST -ON BOARDING FORNITORI 

★ RICONCILIAZIONE AUTOMATICA 

Grazie all’uso delle 

tecnologie OCR di ultima 

generazione unitamente ad 

un user Interface semplificata 

che consentono di utilizzare 

file PDF con costi di set-up 

ridottissimi.
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Innovazioni Tecnologiche

★ MULTI TENANT 

★ FAST -ON BOARDING FORNITORI 

★ RICONCILIAZIONE AUTOMATICA 

GAWSCM esegue un 

algoritmo di riconciliazione 

automatico che per ogni riga 

di fattura cerca la 

corrispondente riga d’ordine 

e la corrispondente riga di 

entrata merci 
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M I S S I O N

Destinazion
e:
domani

Siamo una realtà dinamica 
che fa  dell’innovazione, 
della qualità di prodotti e 
servizi  e della  rapidità  di 
reazione  i propri punti  di  
forza. 
La nostra mission è essere 
leader nell’ambito IoT, in 
Italia e in Europa, 
proponendoci come 
partner tecnologico per la 
realizzazione di soluzioni 
End to End ad alta 
performance. Vogliamo 
accompagnare i nostri 
clienti attraverso un 
percorso: dalla 
progettazione hardware e 
software, fino alla 
creazione e gestione di 
piattaforme per raccolta 
dati.

Il Gruppo vanta al suo 
interno 5 aree strategiche, 
ricche di esperienza e know 
how ma soprattutto 
focalizzate in un settore 
specifico, per affiancare al 
meglio il cliente in tutte le 
fasi del progetto. 
Siamo costantemente alla 
ricerca della prossima «big 
thing», di nuove tecnologie 
e soluzioni per migliorare 
la vita e il lavoro di 
persone e aziende.
La nostra forte espansione 
punta sulle idee,  sulle 
persone e su un modello di  
business sostenibile. 
Davanti a noi il futuro è 
pieno di opportunità da 
cogliere, di progetti da 
realizzare e di nuovi 
traguardi da tagliare.
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Le tappe 
di un 
lungo 
viaggio.

L A  N O S T R A
S T O R I A
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L’attività nasce nel 2011 con il nome di RELECTRA offrendo 
servizi di logistica e rigenero delle black box per il campo 

assicurativo.

B810 sviluppa il know-how nel campo dell’elettronica, anche 
grazie alla partnership con INFOMOB, una R&D altamente 
specializzata. Grazie alle nuove competenze acquisite, 
nasce il primo reparto produttivo EMS (Electronic 
Manufacturer Service) parte fondamentale di un’offerta 
unica di mercato, che associa la parte hardware alla parte 
software.

Il Gruppo potenzia il proprio know-how nel campo della 
connettività acquisendo l’azienda Digicom, storica realtà 
delle telecomunicazioni.
Il marchio, riconosciuto sia dai consumatori che dal mondo 
industrial, si compone di una struttura commerciale 
dedicata ad importanti clienti operanti in tali segmenti.

B810 si fonde integralmente con Digicom e si struttura in 
cinque ASA (aree strategiche d’affari) dedicate a specifici  
segmenti di mercato, dando vita ad un ecosistema 
aziendale virtuoso e dinamico. 

Il Gruppo espande la  propria capacità produttiva grazie al 
nuovo plant a Durazzo (Albania). Rework, società del 
Gruppo, nasce dalla necessità di essere competitivi sul 
mercato anche nel segmento «low cost».

201
7

202
2

Il Gruppo per massimizzare il proprio valore all’interno del 
settore smart energy acquisisce parte dell’azienda 
Intellienergy srl
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I  N U M E R I

Una realtà che cresce.
3 00 +  D IP ENDENTI

1 5 . 00 0  M Q DI  STRUT TU RE

5  ASA  ( AREE  STRATEGICHE  

D ’AFFAR I )

2 +  U N ITÀ  PRODU T T IVE  

2 0 1 1 - 2 0 1 2            2 0 1 3 - 2 0 1 4           2 0 1 5 - 2 0 1 6           2 0 1 7 - 2 0 1 8    2 0 1 9 - 2 0 2 0             2 0 2 1 - 2 0 2 2   
         2 0 2 3 -  2 0 2 4

20
MLN 
EURO

45
MLN 
EURO

80
MLN 
EURO
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AREE STRATEGICHE

B 8 1 0  G R O U P

La forza sta nel 
gruppo.
Per rispondere alle esigenze di un mercato in continua 
evoluzione abbiamo scelto di valorizzare il lavoro svolto fin qui 
strutturandoci in cinque ASA (area strategica d’affari), 
ognuna verticalizzata in un determinato settore.
Grazie a questa operazione potremo focalizzarci su ambiti 
specifici, evitando dispersioni nell’ampio settore della 
connettività, migliorando l’efficienza in termini 
economici, qualitativi e relazionali nei confronti dei 
nostri clienti. 
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DURAZZO

CAGLIARI

LEGNANO

REGGIO EMILIA

CENTRI R&D

CENTRI PRODUTTIVI

FIRENZE

B810 GROUP
Fondata nel  
2011

Centro R&D

Digicom Energy 
Division

DIGICOM
Legnano | 

Italia  
Fondata nel 

1977

Centro R&D

Impianto produttivo 
(12.000 mq)Certificato IATF 
16949:2016

Certificato ISO 
14001:2015

B810 Mobility IoT  & 

Tippy Division B810 EMS 

 Division

B810
Reggio Emilia | 

Italia  
Headquarter

REWORK

Durazzo | Albania

Research Lab

B810 
RESEARCH

Cagliari | Italia

Rework Srl

Impianto produttivo 
(2.400mq)
certificato 

ISO9001:2015

Centro R&D 

Intellienergy

Digicom energy 

division

INTELLIENERGY

Firenze | Italia

Mc Regem 
Srl

MC REGEM
Reggio Emilia | Italia

L E  S E D I  D E L  G R U P P O
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Purchasing 
Department

F O C U S  O N

CONCRETEZZA

La nostra forza è 
lavorare con i Suppliers 
per raggiungere 
assieme gli obiettivi 
fissati.

INNOVAZIONE

Innovare continuamente i processi di 
acquisto e procurement, i metodi ed i 
servizi, fa parte del nostro DNA.

NUMERI

N° righe d'ordine totali Y 2022 - Ultimo esercizio: 8.360

N° codici gestiti con MRP Y2022: 9.903

N° fornitori gestiti in planning: 150
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Nel 2018 entra in vigore l’obbligo di fatturazione elettronica B2B. 

Nel 2020 la pandemia ha messo in luce l’importanza di avere dati tempestivi, aggiornati e disponibili a tutti i 

livelli della supply chain , ma anche di disporre di documenti gestibili con firme elettroniche e workflow.

La nostra progettualità  si è avvalsa del supporto di una nuova soluzione, facile da utilizzare e versatile oggi vediamo 

i principali vantaggi ed il suo funzionamento
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GAWSCM uno strumento di comunicazione

• Ogni documento caricato nella piattaforma diventa immediatamente visibile alla controparte

• Il Buyer vede tutti i documenti condivisi con i suoi fornitori

• Il fornitore vede tutti i documenti condivisi con i suoi Buyer
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Due sotto-sistemi 

Gestisce i processi che vanno dalla 
emissione degli ordini da parte del 

Buyer alla consegna di beni e 
servizi da parte dei fornitori

COLLABORATIO
N 

RECONCILIATION 

Consente ai fornitori di avere 
sotto controllo il ciclo dell’ordine 

agevolando la riconciliazione delle 
fatture emesse 
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Contesto(1)

Contesto(1)

Integrazione

Nuovo prodotto

Evoluzione al flusso esistente

Riduzione costi

Miglioramento performance

Tipologia 
Progetto

Contesto(1)

Descrizione 
della 

Piattaforma e 
sui benefici

La Piattaforma SCM  Credemtel di Supply Chain Collaboration è una  piattaforma cloud di Supply Chain 
Collaboration che eroga dei servizi applicativi in modalità SaaS (Software as a Service) ed è costituita dai 
seguenti due moduli:

 LCO (Light Collaboration) per la gestione del processo che va dalla emissione degli ordini da parte 
della azienda Champion alla consegna di beni e servizi da parte dei fornitori

 REC (Reconciliation) per la gestione della riconciliazione delle fatture emesse dai fornitori

Piattaforma SCM  Credemtel di Supply ChainNome Progetto
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INDUSTRIAL– PRJ Credemtel
SWOT Analysis 

Note

SWOT Analysis

Strengths/Punti di Forza Weaknesses/Punti di Debolezza

• Molte attività passano da manuali ad automatiche 
(conferme d’ordine, solleciti, entrate merci, etc. ) liberando 
risorse che possono essere utilizzate per altre attività.

• L’adozione di piattaforme di Collaboration  riduce i 
mancanti da fornitori e quindi migliora la performance di 
delivery aziendale, e può consentire di aumentare l’indice 
di rotazione del magazzino con impatti positivi sul cash 
flow. 

• Grazie alla tracciabilità e ai KPI (fornitori) sarà possibile 
individuare i reali colli di bottiglia dei processi (persone, 
fornitori, dati etc) ed avviare progetti efficaci di 
miglioramento

 Piattaforma SCM di Supply Chain, mai testata dal 
mercato per cui NEW, per la definizione delle sue 
funzioni 

 Non abbiamo feedback dal mercato sui test e sulla 
efficacia della Piattaforma per aziende di PMI.

• LCO (Light Collaboration) per la gestione del processo 
che va dalla emissione degli ordini da parte della azienda 
Champion alla consegna di beni e servizi da parte dei 
fornitori

• REC (Reconciliation) per la gestione della riconciliazione 
delle fatture emesse dai fornitori

• Risorse allocate (IT) per sviluppo interfaccia piattaforma.

Opportunities/Opportunità Threats/Minacce

Nota:
E’ una applicazione web che si mette in mezzo tra B810 ed i suoi fornitori e gestisce  la comunicazione per ciò che riguarda Il processo 
che inizia con la emissione di un ordine e  finisce o con la consegna del bene/servizio oggetto dell’ordine.
Possibilità di rendere disponibili in automatico al fornitore le informazioni sull’avvenuto controllo automatico (con esito del controllo), sulla 
avvenuta registrazione e sull’avvenuto pagamento.
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B810 GROUP Spa
Via Enzo Lazzaretti 2/1
42122 - Reggio Emilia  
(Italy)

0522 510200
www.b810group.com
B810 Group

TECH YOUR WAY

Group Company Profile

copyright © all right reserved

http://www.b810group.com/
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