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' gruppoastea Una storia che parte

1909 con la costituzione dell'impianto idroelettrico di Osimo e nel 1912 dell’Azienda
per i servizi idroelettrici di Recanati.

Meta anni ‘90 le due aziende assecondano lo sviluppo delle citta marchigiane,
distribuendo le risorse utili al benessere ai cittadini dei territori serviti.

2003 nasce Astea Spa con |'obiettivo di proseguire nell'impegno secolare di favorire
lo sviluppo economico ed il benessere delle comunita locali per cui awiene la fusione
tra I'azienda AST (societa per azioni a capitale interamente pubblico di proprieta dei
comuni di Loreto, Montecassiano, Montelupone, Recanati e Porto Recanati) e ASPEA
(societa mista del Comune di Osimo e del Gruppo GPO).

2015 conferimento del ramo «distribuzione energia elettrica e misura» alla societa
Distribuzione Elettrica Adriatica spa quando awviene il conferimento di ramo d'azienda
alla societa DEA Spa

2019 Astea festeggia con orgoglio i suoi 110 anni dalla costituzione e I'impegno
quotidiano con il quale distribuisce con professionalita, responsabilita e passione acqua,
luce e gas nelle case dei suoi cittadini ed assicura - con riconoscimento e
partecipazione da parte dell’'utenza - un elevato livello di servizio nella, raccolta e
smistamento dei rifiuti urbani nei comuni serviti.
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TU, noi: astea
Lavoriamo per il vostro benessere

DISTRIBUZIONE
RICA ADRIATICA

Distribuzione
Energia elettrica:
60.090 abitanti

(

Teleriscaldamento:
3.783 abitanti

Dati: Bilancio di Sostenibilita 2022

\\ // Servizio Idrico Integrato:
109.743 abitanti
Siamo presenti nei Comuni di

99

7

Servizio di Igiene Urbana:

Agugliano Montecassiano 38.549 abitanti
Recanati Montelupone
Osimo Montefano
Polverigi Porto Recanati
Numana Potenza Picena
Loreto Santa Maria Nuova Distribuzione gas:

75.210 abitanti

.
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./ 4 Produzione energia
e elettrica: 10,6 GWh;
Produzione calore: 18 GWh

-
-
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lluminazione pubblica:
72.144 abitanti
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Creare e distribuire bé

Principali Indicatori Unita di misura La quota di valore aggiunto netto
;33';‘0’"“0"""3"2'3“ nel 2022 é cosi ripartita:

I Migliaia di € 45.414 49.183  53.939 . .
ofume caTiar e Remunerazione del personale: 43,12%, pari a
VY ETCIRENCTIELGY)  Migliaia di € 13.036 13.789 13.441 12.959.216 €

lordo (EBITDA)

Remunerazione della P.A: 14,37 %, pari a
ELERCET e Migliaia di € 6.018 6.444 5.174 4.318.768 €

(3:11p) Remunerazione dell’azienda: 35,15%, pari a
BHIERIGEY  Migliaia di € 6.126 10.386 5.348 10.563.594 €
Utile netto consolidato JEVIGIEIERIES 4.565 8.679 3.797 Remunerazione del capitale di rischio:

Remunerazione del capitale di credito: 3,32%
Liberalita esterne: 0,06 %

«Per Noi di Astea 'fare impresa’ coincide con la missione
di proteggere e conciliare economia, ambiente e societa.
Siamo un’impresa guidata da competenze, che
trasformiamo in idee, e da valori che puntano al massimo
equilibrio tra redditivita e sostenibilita.»

® Soroaoe
Sors @
Il nostro impegno si concretizza nei risultati. ® (ated tedto
Nel 2023 e per il secondo anno consecutivo, INDUSTRIA scped o @

FELIX ci riconosce I’Alta Onorificenza di Bilancio per la ® defmda

performance gestionale e |'affidabilita finanziaria. Liberaltaesteme. @
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Questa € la nostra ambizione.
Una meta che rispecchia i nostri
valori, I nostri ideali e le nostre
aspirazioni.

Per noi la Vision non € un
concetto astratto, ma € qualcosa
di molto concreto.

Per questo I'abbiamo esplicitata e
condivisa con l'intera
organizzazione, a tutti i livelli.

Perché siamo qui: Ia

«Dare valo[e al
| nostro terrlt,or&

I|orare _Ia
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= "fflCle\1te e sostenibile

. evdel territorio.
% Per una crescita

Il nostro impegno': la

Per prosperare domani, la nostra
Mission, quarda agli anni a venire, e
spiega come intendiamo realizzare |l
sogno e quale sara il contributo
dell’organizzazione al raggiungimento
della Vision.

Il nostro personale & quotidianamente
vicino al cliente, operando sempre con
competenza, passione e affidabilita
per assicurare risposte tempestive,
continuita di servizio, efficienza e
attenzione. E’ cosi che diamo valore al
nostro territorio.
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Territorialita:

Essere consapevole dell'impatto che le
nostre azioni hanno nei confronti della
comunita

Orientamento al cliente:
Essere competitivi nei servizi
offrendo trasparenza e affidabilita

Comumcaznone
Formazione oin)

. Sostenibilita 7 M,P;;.;m . cpres
Progresso: Responsabilita ; Affidabilita:

Innovare in sicurezza ImPegf‘E‘;thm : Rispondere con la soluzione
verso le nuove Essere d'esempio ‘ piu efficacie alle esigenze

tecnologie Formazione
° PercorsoCullura Cultura

CulluraPercorso Stakeholder Consapevolezza

l;nterconnessioni Se':‘Sib_iliffahrfﬂ Motivare
ercorso : siakeholde il £ uilibrio A
Motivare A 4 Responsabilita:

. . Persone Aot Comunlcazmne : .
Passione: gnd Essere d'esempio Lavorare con etica professionale,
Dedizione individuale con cui rio ..Coinvolgere rispetto delle leggi e
si raggiungono gli obiettivi C°““’P"-"°'ezza valorizzazione delle nostre

soEquilibrio Cul : oersone

Interconnessioni

Partecipazione:
Ascolto attivo e collaborazione
con gli stakeholder del territorio

Soddisfare i bisog
onesta, puntu
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Nell'interconnettere | valori
quotidiano ci siamo dati un obiettivo.
Stiamo definendo un percorso mirato ad
individuare principi etici e comportamenti,
ispirati dai Valori che costituiscono |'ldentita
aziendale.

Per questo c¢i siamo dotati di un Codice
Etico a cui tutti i collaboratori sono tenuti
ad attenersi.

all’agire

Abbiamo cura nel diffondere il nostro
Codice Etico, affinché tutte le persone
interessate siano informate e si assumano
tale impegno.

Al momento dell’assunzione e in tutti i casi
di aggiornamento, il Codice viene condiviso
con i nostri collaboratori.

Tu,
Agire con valore: il codl

VISION
MISSION

VALORI

Per noi, l'etica rappresenta la base per
orientare le scelte e le azioni nella sfera
sociale, economica ed ambientale.

In questo percorso, il Codice Etico sara
pertanto espressione di principi € norme di
comportamento, connessi direttamente ai
valori aziendali, in grado di definire |I"”agire
professionale” di tutti i collaboratori.
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Le societa del gruppo Astea sono soggette all’Autorita di Regolazione di Energia, Reti e
Ambiente (ARERA) che ha introdotto una serie di indicatori di qualita ed efficienza con le norme
di settore emanate per | sequenti servizi a rete e di pubblica utilita: servizio idrico integrato,
distribuzione di gas naturale, distribuzione di energia elettrica, servizio di teleriscaldamento e

servizio di raccolta rifiuti.

Nel 2022 si conferma, attraverso gli appositi
indicatori, l'ottimo livello di conformita agli
standard del servizio idrico integrato e del servizio
gas, con percentuali di rispetto ampiamente superiori
al 90% per tutte le tipologie di prestazione.

Macro - indicatori 2022

rapporto contrattuale e
accessibilita al servizio

MC1 H20 — Awio e cessazione 99,37%
del rapporto contrattuale A
MC2 H20 — Gestione del 98,03% \ ﬂ

IQ GAS - Prestazioni Intervento 99,63%
Rete gas h

| valori che quidano la perform

La raccolta porta a porta continua ad essere un’arma
vincente per la sostenibilita ambientale e I'economia
circolare. Nel 2022, la quantita di raccolta
differenziata & tornata ad aumentare nel Comune di
Osimo, attestandosi al 76,6 % per la parte riciclata e
la restante indifferenziata. o

T




FEDERAZIONE
PUBBLICHE
ITALIANA




Tu, noi: astea.
Cosa facciamo
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| processi di
digitalizzazione in
Astea

Potenziare i processi digitali
senza perdere la dimensione
umana: una sfida per IT ed HR




Tu,
' gruppoastea Processi e

L’intelligenza artificiale nei processi di digitalizzazione Astea

« Una sfida necessaria per un futuro sostenibile e per non perdere opportunita di servizio
verso nuovi territori e copertura di nuovi mercati

« Un’occasione per migliorare le condizioni di sicurezza nei processi di erogazione dei nostri
servizi e le condizioni di lavoro delle nostre persone

« Possibilita di ottimizzazione dei livelli di servizio, della tempestivita negli interventi di
emergenza; potenziamento della capacita predittiva della rete dati nella gestione deqgli
impianti

« Gestione ed efficientamento di processi routinari, a basso valore aggiunto e sostituzione di
operazioni manuali

« Opportunita di reindirizzare capacita cognitive, relazionali e saperi verso processi a
maggiore valore aggiunto per l'azienda e soprattutto per la crescita e la motivazione delle
persone

« Opportunita di liberare risorse fisiche ed economiche riutilizzando 0 risparmiando spa2|
fisici, minimizzando viaggi e trasferte e ottimizzando percorsi co O SU risparmj
energetico e ambiente
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Processi e P

L’intelligenza artificiale nei processi di digitalizzazione Astea

Necessita di potenziare i sistemi di Cybersecurity

Rafforzare regolamenti e procedure di gestione dati coinvolgendo tutti gli
stakeholders

Responsabilizzare la condotta dei dipendenti nella gestione dei dati e
nell’utilizzo dei sistemi

Pianificare azioni di sostituzione e ammodernamento sistemi HW e SW

Rivedere processi e procedure impattati dalle innovazioni

Pianificare azioni di riqualificazione ed adeguamento delle competenze del
personale, nonché percorsi di facilitazione a lavo
logiche e in team con sistemi di Al



Possibili Applicazioni dell'Intelligenza Artificiale

G O
8) &) & &

' Elaborazione del Simulazione

Assistente Linguaggio Naturale
Personale Virtuale Traduzione

1 —— Automatica
Visualizzazione s %@
Intelligenza
'ﬂ’)) Artificiale

Analisi

dell'Audio ’ /T]

Analisi dei / é? :
Grafici p p ' Machine

Learning
Analisi delle Robotica e Robotica

|mmagini Intel’cn:;ede"e l.eggera

Analisi dei
ocial Network

Creativita originale: Statista | Redesign infografica di Antonio Grasso beltaloglk deltalogix.blog
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A.l. nella gestione utenti

Alleanza tra Processi e P

% Chatgbt nei processi di gestione e relazione con il cliente:

Riduzione del carico di lavoro per gli operatori dedicati ai servizi di call center e assistenza
clienti. Operativi 24 ore su 24 forniscono informazioni e risposte in tempo reale, senza ritardi dovuti agli
orari di apertura degli sportelli o dei call center e maggiore focus del personale su attivita a valore
aggiunto, potendo dedicare piu tempo a richieste piu complesse e che richiedono pensiero critico, abilita
relazionali e negoziali e capacita empatiche

“ WFO - work force automation per la gestione degli ordini di intervento

Acquisizione, integrazione, elaborazione dati; monitoraggio, contabilizzazione
automatizzata e indicatori di performance; ottimizzazione dei tempi di gestione documentale; trasparenza
e tracciabilita degli interventi

% Strumenti di misura di nuova generazione

Contatori di consumo che acquisiscono i dati ogni quarto
d’'ora e che attraverso un sistema di algoritmi applicati agli andamenti
dei dati apprendono le abitudini di consumo di EE H20 Gas della
utenza e sono in grado di ricostruire le serie storiche e colmare
eventuali gap o buchi nella continuita di rilevazione e mantenere
costante il flusso dati vs I'autorita e per la fatturazione
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' Jripp Alleanza tra Processi e P

A.l. nei servizi operativi di gestione reti e raccolta IU

| sistemi di Al - apprendendo in tempo reale e
rielaborando in maniera dinamica posizione
degli automezzi, indirizzi utenti e fermate,
pianta stradale — se applicati ai mezzi operativi,
sono utili alleati per ottimizzare percorsi di
raccolta rifiuti o di intervento sulle reti per
riparare guasti o interruzioni attuali o migliorare
I'organizzazione futura dei percorsi in base alle
performance passate.

In definitiva, sfruttando ['analisi avanzata di molti dati in tempo reale, I'intelligenza artificiale pud
aiutare a rendere i percorsi di raccolta dei rifiuti piu brevi, dinamici ed efficienti, ottimizzando le
risorse e migliorando la soddisfazione dell'utenza.

Allo stesso modo pud velocizzare i tempi di interventi su guasti o interruzioni di continuita delle
reti elettriche, di teleriscaldamento, del gas evitando e prevenendo grossi

disagi ai cittadini
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A.l. nei nella gestione dei guasti e delle emergenze

« Sistemi machine learnig per il rilevamento di
«intrusion detection nelle reti OT» per prevenire
azioni di sabotaggio industriale che applicati ai
sistemi di telecontrollo delle reti di cogenerazione
monitorano e memorizzano il traffico rete dati in
modo da lanciare allarmi al sistema centrale per un
intervento tempestivo di blocco.

dispositivi Al di rilevazione guasti: sezionatori che
permettono da remoto di sezionare la porzione di
rete elettrica con il guasto, isolarla per poterci
lavorare sempre da remoto e consentire allo stesso
tempo la continuita di erogazione del servizio

dispositivi di ispezione sotterranea dotati di
videocamera e sensori in grado di mappare lo stato
di obsolescenza delle reti idriche e fognarie ed
intercettare le perdite per pianificare e programmare
la manutenzione e gli interventi

Alleanza tra Processi e P

Riduzione costi e tempi di
Intervento;

risparmio ore lavoro, carburante e
manutenzione mezzi,

ripristino in tempo quasi reale
delle reti e continuita di servizio;

maggiore focalizzazione sulla
manutenzione programmata e
sempre meno sulle emergenze:

calo degli infortuni in itinere;

riduzione dei rischi da
introduzione in ambienti confinati

P SCADA -architettura del sistema
- {F ool
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Il ruolo delle HR
nella valorizzazione

dell’intelligenza
umana

Preservare la dimensione
etica nell’era del cambiamento
digitale




Tu, Ne
Risorse Umane e Organi.

-
@
/

cooadea
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Il motivo di esistere della funzione Risorse Umane e
Organizzazione e quello di sostenere e avvicinare i
dipendenti ai valori in cui il Gruppo si identifica,
indirizzando |'attenzione agli obiettivi di sostenibilita.

Vision, MissioN E VALORI

Per contribuire a tali obiettivi, la funzione HR &
responsabile nel porre in essere azioni che rafforzino
il senso di appartenenza, la motivazione, |o
sviluppo delle competenze necessarie alla sostenibilita
aziendale ed accrescere la fiducia delle persone verso
I'azienda per raggiungere, insieme, traguardi dal
valore economico, sociale e ambientale desiderato.

«Abbiamo come obiettivo quello di
facilitare I'allineamento tra
strategia e obiettivi di sostenibilita
aziendale con
I'armonizzazione di aspettative, bisogni e
aspirazioni di crescita professionale e
VERN realizzazione dei progetti di vita
personale
g wission dei nostri dipendenti.»

VALORI
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Preservare la dimensione umana del progresso

A noi HR il compito di

¢ rivedere i processi interni e le competenze del personale

% cooperare costantemente con la funzione IT per implementare programmi di formazione ed
aggiornamento delle competenze del personale

% ottimizzare flussi e procedure la dove il lavoro umano é stato sostituito o integrato dalle
macchine per creare sistemi di lavoro che facilitino il lavoro delle persone a fianco dei sistemi
intelligenti

“ rivedere le politiche di recruiting puntando sulla ricerca di personale ad alto potenziale di
auto-apprendimento digitale, problem solving, networking, abilita relazionali e negoziali,
intelligenza emotiva, capacita di pianificazione ... con elevata flessibilita

% creare le condizioni per una formazione continua in cui diventi naturale mettere in
discussione le competenze acquisite

s dimensionare le aree per sostenere carichi di lavoro nel breve periodo per imparare ad usare |
sistemi Al e, invece, nel pit lungo termine prepararsi a ridimensionare quelle stesse aree per
avvenuta ottimizzazione dei processi

% preparere piani di «reskilling e upskilling» delle competenze del
evitare una veloce obsolescenza delle competenze rispetto all’a
processi, consentendo a tutti di evolvere con |'evoluzione della t
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Preservare la dimensione umana del progresso

Su quali competenze concentrare la formazione delle
persone per lavorare con A.l.?

e Competenze digitali avanzate; saper utilizzare
strumenti informatici, piattaforme e software
aziendali in modo efficace.

e Capacita di lavorare in team con sistemi intelligenti;
sfruttare le potenzialita dell’Al integrando al meglio |l
proprio lavoro con quello delle macchine.

e Potenziare le competenze analitiche e di problem
solving per affrontare le richieste pit complesse che |
chatbot non saranno in grado di gestire
autonomamente.

e Forte orientamento al cliente. Continuera a essere
fondamentale fornire un servizio rapido ed efficiente,
ma anche umano ed empatico per soddisfare
pienamente le esigenze dei clienti.

Tu,
Il ruolo del People

La A.l, Imporra un
ripensamento delle
attivita degli operatori
Verso compiti a
maggior valore
aggiunto, che
richiedono sempre piu
competenze analitiche,
relazionali e di
problem solving.
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Condizioni per un apprendimento relazionale ed organizzativo

Per creare condizioni favorevoli ad un
apprendimento organizzativo che faciliti il
cambiamento & fondamentale
I'individuazione di uno spazio fisico o
virtuale condiviso che faciliti le relazioni, il
confronto dialettico e susciti riflessioni
comuni. Un luogo dove le persone si
incontrano, condividono emozioni
sentimenti, esperienze, modelli mental,
contesto fertile per creare conoscenza
distribuirla e utilizzarla.

Un posto in cui coinvolgere gli individui in
un contesto di relazioni che porta a
interagire con la soggettivita di altre
persone trascendendo la propria limitata
prospettiva (Nonaka 1998).

Sono questi luoghi dove si realizzano i
processi di apprendimento individuale e
organizzativo, il carburante del
cambiamento.

Il ruolo del People

1.Qualita delle risorse e non quantita
2.Centralita delle politiche di sviluppo
RU: focalizzazione sul processo di
selezione; attivazione di percorsi di
sviluppo interno e fertilizzazione tra
settori; riconversione della
tecnostruttura e innesti dall’esterno
3.Assetti di risorse flessibili, aperti a
successivi sviluppi e percorsi trasversali,
inter-funzionali e mobilita interna

4. Team inter-funzionali, riunioni di
progetto, core team, comitati ...

Change Management — G. Rebora; E.
Minelli
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Condizioni per un apprendimentcc)) relazionale ed organizzativo

Spazio reale

Apprendimento esperienziale
Bacheca aziendale

Progetti con "'universita
Progetti FSE

KPI' e premio di risultato

auoizeol|dde Ip ejonews)sis @ ajeJodwa) elijen)sajuo

Il ruolo del People

Spazio virtuale

App buoni pasto

App presenze

App gestione weltare
Bacheca virtuale/newletters
Smart workg

E_learning
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| progetti Smart Grid: Muse grids, Horizon, Interface

STAYING BIG OR GE'I'I'ING SMALLER
F_p cted structural changes in the energy system made possible by the i sed use of digital tools

FARE RETE per OTTIMIZZARE LE RETI

BER o e

few large power plants man ysmallp /er pro d

Smart grid - |'insieme di una rete
di informazione e di una rete di :&%‘ é‘?%:

distribuzione elettrica per una S r—

= O-)
gestilone "intelligente” e 8:; %% i —
funzionale, ovvero gestendola in
maniera efficiente con un uso piu H””‘ 1 T 1 T 1 T 1 T l
razionale dell'energia,
minimizzando i sovraccarichi e le ‘ . . é _
variazioni di tensione intorno ai 1Y it o [

valori nominali.

27/06/2023 TITOLO PRESENTAZIONE
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Changa-
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«Proprio perché la rivoluzione digitale e iniziata da
poco abbiamo la possibilita di modellarla in senso
positivo, a vantaggio dell’'umanita e del pianeta.
Ma a condizione di capire meglio di che cosa
stiamo parlando.»

Etica dell'intelligenza artificiale (2022) - Luciano Floridi
professore ordinario di Filosofia ed Etica dell'informazione all’'Universita di
Oxford, dove dirige il Digital Ethics Lab
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Grazie!

Rosa Evangelista
Responsabile Risorse Umane e
Organizzazione

Comunicazione
Formazione
Sostenibilita
Responsabilita

lmpegno rril

Essere d'esempio Terriforio Persone
Formazione
PercarsoCultura Cultura
CulluraPercorso Stakehqlder Consapevolezza
Interconnessioni Sensibilizzare

P bk : Molivare
Lo : Equilibrio
Motivare q e
itori Comunicazione
Essere d'esempio

Stakeholde e Wclgae
oo [mpegno Consapevolezza
Equilibrio
Sensibilizzare
2 Sostenibilita
Interconnessioni




