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Servizio Integrato:
109.743 abitanti

38.549





Questa è la nostra ambizione.
Una meta che rispecchia i nostri 
valori, i nostri ideali e le nostre 
aspirazioni.

Per noi la Vision non è un 
concetto astratto, ma è qualcosa 
di molto concreto.

Per questo l’abbiamo esplicitata e 
condivisa con l’intera 
organizzazione, a tutti i livelli.
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I processi di 
digitalizzazione in 
Astea
Potenziare i processi digitali 
senza perdere la dimensione 
umana: una sfida per IT ed HR
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L’intelligenza artificiale nei processi di digitalizzazione Astea
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L’intelligenza artificiale nei processi di digitalizzazione Astea



L’intelligenza artificiale nei processi di 
digitalizzazione Astea
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A.I. nella gestione utenti 
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A.I. nei servizi operativi di gestione reti e raccolta IU 
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•

•

•

A.I. nei nella gestione dei guasti e delle emergenze



Il ruolo delle HR  
nella valorizzazione 
dell’intelligenza 
umana 
Preservare la dimensione 
etica nell’era del cambiamento 
digitale
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Preservare la dimensione umana del 
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Condizioni per un apprendimento relazionale ed organizzativo



26

Condizioni per un apprendimento relazionale ed organizzativo
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I progetti Smart Grid: Muse grids, Horizon, Interface
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ǝ

Etica dell'intelligenza artificiale (2022) - Luciano Floridi
professore ordinario di Filosofia ed Etica dell’informazione all’Università di 
Oxford, dove dirige il Digital Ethics Lab



Grazie!

Rosa Evangelista
Responsabile Risorse Umane e 
Organizzazione

https://www.asteaspa.it/wp-content/uploads/2022/07/Bilancio-Sostenibilita-2021-Gruppo-Astea.pdf


