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* |l Procurement 4.0 attraverso la digitalizzazione dei
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Chi e /\\ rket

Let's make IT easy

* Partner che affianca le imprese con consulenza personalizzata e ad alto livello per la
digitalizzazione dei processi aziendali da piu di 20 anni. 7/ n‘\

* Soluzioni per |la gestione ed automazione di documenti, processi e dati, pensate per snellire
e rendere efficienti i flussi di lavoro quotidiani delle aziende.

Q ? * Software proprietari flessibili e semplici da integrare, facili da utilizzare, potenti nelle
aa Aty funzionalita.

* Metodologia di approccio al progetto basata su un modello iterativo, incrementale ed m

interattivo. @@

1 * Ci rivolgiamo con successo a realta aziendali attente all'innovazione ed appartenenti
TS a settori diversificati: dalla GDO alla metalmeccanica, dalle acciaierie e fonderie al settore
tessile e moda, ed in generale ad aziende produttive, commerciali e di servizi.
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L'evoluzione del procurement

LU'era della Quarta Rivoluzione Industriale e dell'Industry 4.0 sta portando nelle imprese
un’evoluzione dei modelli di business, dei processi produttivi e decisionali e delle
competenze: applicando questa trasformazione ai processi di approvvigionamento ed
acquisto, parliamo di Procurement o Ufficio Acquisti 4.0.

Stiamo inoltre vivendo un momento storico di grande incertezza, che costringe le imprese a
cambiare ed adattarsi in modo repentino per far fronte ad approvvigionamenti a rischio e a
materie prime con prezzi altalenanti ed in continuo aumento.

Garantire la massima puntualita delle forniture, acquistare beni e servizi alle migliori
condizioni, accrescere la collaborazione con i fornitori € quindi sempre piu strategico: il
Procurement 4.0 diventa un alleato fondamentale.
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Matteo

| flussi di lavoro “tradizionali”

dell’ufficio acquisti
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| flussi di lavoro “tradizionali”

dell’ufficio acquisti
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Cosa accomuna

questi flussi? b I

Allungamento dei tempi di
approvvigionamento + costi di gestione
elevati
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Cosi come in ambito Industria 4.0 le imprese cercano di tagliare costi e
sprechi digitalizzando ed automatizzando i processi produttivi, nella
stessa  ottica, & possibile digitalizzare e  automatizzare
anche il lavoro dell’ufficio acquisti e le operazioni che prevedono la
gestione e l'interscambio di documenti ed informazioni o l'inserimento
nel sistema informativo ed il controllo di una grossa mole di dati.

Digitalizzazione
ed automazione

Dall’Industry 4.0

al
Procurement 4.0

Necessita di Disponibilita
standard \ di tecnologie di attivita
crescenti di ! a costi ! ripetitive e a !
efficienzaed sempre pit basso valore dei
efficacia accessibili ' processi

di procurement
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Metodologia di implementazione di un progetto di

Definizione di obiettivi concreti,
specifici e circoscritti da
raggiungere digitalizzando ed
automatizzando uno specifico
processo, identificando i benefici
attesi

Seguendo un approccio “a
spirale”, si opera
per affinamenti successivi:
fondamentale monitorare i KPI
per restare focalizzati sugli
obiettivi, monitorare in real time
I'avanzamento, identificare in
modo tempestivo criticita e
rispondere ai cambiamenti

Pianifica del percorso e
definizione dei KPI da misurare.
Partire da progetti circoscritti da

cui ottenere rapidi successi
e successivamente espandersi
ad altri ambiti piu complessi:
ogni progetto dara impulso a
guello successivo

Formazione del
personale: fondamentale per
fornire strumenti e competenze
necessari per sfruttare al meglio
le nuove modalita operative.
Percorso di Change
Management che guida le
persone nella transizione
superando eventuali resistenze.
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automazione e digitalizzazione dei processi

Analisi degli attuali flussi di
lavoro: identificare i passi che
compongono il processo, persone
coinvolte, tempistiche,
strumenti utilizzati, esigenze di
collaboratori, clienti, partner,
punti da migliorare, competenze
e tecnologie presenti...

Costruzione di un prototipo di
flusso di lavoro digitale, in cui le
procedure vengono
automatizzate e messe a
sistema. Si procede quindi ai test
e alla messa in produzione.

Rappresentazione in forma
grafica del flusso di lavoro as-is,
che aiuta anche ad identificare
inefficienze e colli di bottiglia

Si cominciano a ridisegnare i
processi e si scelgono
le tecnologie piu adatte a
gestirli digitalmente

www.arket.it /\\ rket

at's make IT sasy



Quali strumenti per digitalizzare

ed automatizzare i processi?

Grazie a soluzioni di RPA, BPM, workflow management e gestione documentale € possibile:

Procurement 4.0: strumenti e vantaggi dell’ufficio acquisti digitale - 21/09/2022 www.arket.it /\ rket'



Le soluzioni Arket

a supporto del Procurement 4.0

Con una Business Unit dedicata alla Document Intelligence, accompagniamo le aziende verso la trasformazione digitale
del lavoro d’ufficio, attraverso una suite di software proprietari integrati tra loro e consulenze personalizzate per la
digitalizzazione dei processi aziendali.

ESTRAZIONE & AUTOMAZIONE ARCHIVIAZIONE & GESTIONE STAMPA GRAFICA
Station ¢ la soluzione che consente di eliminare tutte le attivita Globe ¢ il software di gestione documentale che permette Sendy ¢ il software che permette di trasformare i dati generati
manuali di acquisizione del documento e di inserimento dati di archiviare, organizzare, gestire e condividere tuttii o ricevuti dal gestionale in documenti ordinati, dalla veste
ed informazioni nel sistema informativo aziendale. documenti aziendali e di gestire i processi ad essi legati. grafica accurata e gestibili in modo

completamente automatizzato.

STATION GLOBE SENDY

Document Exchanger Document Intelligence Document Composer

station.arket.it www.globedms.it www.globedmes.it/sendy
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http://www.globedms.it/it/cos-e-globe/funzionalita/sendy-stampa-grafica
http://www.globedms.it/
https://www.globedms.it/it/
https://www.globedms.it/it/cos-e-globe/funzionalita/sendy-stampa-grafica
http://www.station.arket.it/
https://station.arket.it/it/

| vantaggi del Procurement 4.0

risparmio di
tempo, costi
e risorse
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Casi concreti di procurement 4.0




Esempi di flussi gestibili digitalmente in ambito Acquisti

4 N\ [ N\ N\ N\ )
. . Invio automatico RdO
Inserimento centralizzato . . . . . . . .
. . - . con link tramite cui il Caricamento automatico Invio automatico di
Creazione e gestione RdA da parte dei diversi . . . e . L .
-~ . R . fornitore puo caricare di listini e conferme richieste di conferma
contratti di fornitura da reparti aziendali, con . ) e o .
. . direttamente offerta e d’ordine fornitori delle date di consegna e
modello con workflow smistamento automatico . o . ) s :
.. g . . g date di consegna + invio (ricevute in PDF, Excel o quantita previste, con
approvativi e firme agli addetti dell’ufficio ) . , . . . . . .
e o . . dell’informazione all’ERP tramite EDI) per sistemi interazione diretta del
digitali acquisti e gestione flussi . . . . . . .
A e gestione solleciti subito aggiornati fornitore via web
approvativi . .
automatici
\_ O\ O\ O\ J
(Creazione e gestione gare\ [Portale in cui i fornitori dl\ 4 N\ ( . .
) .. . . . Portali fornitori per
d’appalto, con servizi possono caricare in Calcolo automatico . . L
) . . .. . o Estrazione automatica condivisione
automazione invio email a autonomia informazioni e scorecard fornitori: . . e us :
o . . .. e dati dai certificati documentazione con
fornitori e portale per rapportini relativi alle qualificazione e o . . . .
. . . SN . . fornitori e caricamento su flussi automatici di
caricamento diretto di attivita svolte; gestione valutazione performance o . . . ..
. . .. e . . applicativi aziendali o richiesta/acquisizione
documenti ed flussi approvativi e fornitori, con generazione . . . e . .
. . . .. L riconversione in certificati documenti e reminder
informazioni necessari per consuntivazione reportistica e dashboard . . . .
: . s : . con template proprietario per documenti soggetti a
partecipare alla gara da automatica delle attivita monitoraggio scadenza
arte dei fornitori reviste da contratto
\__PF J P J L J J y,
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Il caso Meccanostampi




Roberto Menichetti - Responsabile Commerciale e Marketing
Remo Malacarne - Responsabile IT
Stefano De Toffol - Addetto Ufficio Acquisti

Sommario:

L'azienda Meccanostampi

Il contesto del progetto e l'esigenza
dell’azienda

La soluzione implementata con Arket

| vantaggi della soluzione

Progetti e sviluppi futuri
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con 25.000 mq
coperti

140 Presse ad
iniezione da 40 a
500 tonellate

260 dipendenti,
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10 progettisti
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costruzione stampi



- il - a8 - -
- -‘ = Ed .x
-4

- wr

. Studio del prodotto (‘:gn i Clienti

A

4

M

. Progettazione stampi

 Produzione stampi di precisione

4 Stampaggio [ 4
di articoli in tecnopolimeri

16 %0,

y Assembla@f‘ e finitura

A _Inte_gra2|one logistica COI’]“-.-"
il cliente

Competenze



Il 9% INVESTIMENTI

Bl K/EURO FATTURATO

Il N° DIPENDENTI

€52
0089¢
%e'y

66T
008ZE
%Ee

ive
D0OvEE
%L
092
009%€
%6

082
006S€E
%L'0L

ive
00G£C
%S'02
0ze
00see
%e's

Lie
00.62
%8'04

802
00zee
%9'¢

002
0082
%L'e
002
00L5¢
%e'e
981
05L%2

L'l
08t
00002
%G'e
68l
009€2
%8'e
81

000Se
%L'G

081
£515C
%L'v

SLL
00see
%9'¢E

084
0oegce
%L'9

8LL
20E6L
%L'6
(743
SESLL
%9'8L

oL
G5961
9%6'92
(A
9000}
%L'v
51
LLLSE
%S'L 1

[4]8
cherl
%0'L )

el
BEL
%6'0L

e
08611
%E'LL

gL
86521
%€"9€

28
E0LYS
%9'LE

iy
vi8L
%0'S
92
\'62v
%0'0

00

2012 2013 2014 2016 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

1999 2000 2001

1986 1990 1995 1996 1997 1998

1980



SETTORI
MERCEOLOGICI

...............

RISCALDAMENTO

® ® ® ® ®
1% 6% 7% 12% 20% 23% 31%



Il contesto
del progetto

e I'esigenza
dell’azienda
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Difficolta di
approvvigionamento e scarsita
materie prime

Diventa ancora piu
fondamentale avere dati
affidabili su date e quantita di
consegna

Deficit nella datazione delle
consegne da parte dei fornitori.

Date e quantita non corrette, non
aggiornate, non monitorate,
variazioni non comunicate.

Per far fronte a questa situazione,
I'ufficio acquisti deve investire
molto tempo in attivita di
sollecito verso i fornitori, per
ottenere informazioni corrette ed
aggiornate sulle forniture in arrivo

Necessita di avere una
soluzione integrata con il
gestionale (JGalileo) e gli altri
applicativi aziendali gia in uso

Effetti collaterali ....

www.arket.it

Arket



La soluzione
implementata
insieme ad

Arket con
Globe in
sintesi
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Sfruttando la piattaforma di Document Intelligence
Globe sono stati implementati:

* Anagrafica per gestione delle informazioni sulle
forniture

* Acquisizione automatica da parte di Globe delle
informazioni sugli ordini presenti a gestionale

* Invio automatico da parte di Globe email con
richiesta di conferma ai fornitori delle informazioni
relative agli ordini

* Inserimento di conferma o modifica date/quantita
da parte del fornitore via browser

* Cruscotto di monitoraggio

www.arket.it /\\rket



Il progetto nel dettaglio

Contatto - 33 *
——

Anagrafica | Tipologie | Unitd Operative | Categoria | Mominativi | Info Aggiuntive FORNITORE | Relazioni
Info Aggiuntive FORNITORE
Mome Business Partner: Em
Codice Esterno B.P.:
Cod. Produttore: 01

Al |I . d ° G I b N Produttore: MP STAMPAGGIO

Interno di Globe e presente A —
u n’anagrafica dedicata per Famiglia: MAT.PLAST. COLORANTI
. . Cluster: Mat. Plast. Coloranti
ogni fornitore, contenente una

Mail Ordine CC:

serie di informazioni utili per la
gestione delle conferme di
fornitura.

Esdudi Fornitore da Gestione Conferme

Ok Annulla
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Il progetto nel dettaglio

[ J GIObe achiSisce automaticamente da g Ordine di acquisto 19312 C del 22/11/2021 - Conferma consegne del 09/06/2022 - Elementi temporanel
Jgalileo i dati (numero /data/progressivo eI —
di acquisizione), il dettaglio delle righe | IE= Ml

(articolo, data consegna  prevista,

Ordine di acquisto 19312 C del 22/11/2021 - Conferma consegne del 09/06/2022

#® acquisti@ lunedi 6 giugno 2022 12:01
guantita) ed il documento in PDF degli . 5 0
O rd i ni pe r i q U a I i é p OSSi bi Ie aVVia re i I gen::ﬁtzoarlr:'i:)cr’(;ﬁe di acquisto 19312 C del 22/11/2021 le chiediamo di confermare la consegna prevista il 09/06/2022 cliccando sul seguente link

processo di «richiesta conferma. nesfouchase, [tpusluordon?

* Per ogni ordine, un tot di giorni prima
della data di consegna prevista, Globe

Cordiali saluti.

Acquisti

invia automaticamente al fornitore una

mail, con la richiesta di confermare i dati

dell’ordine. — y
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Il progetto nel dettaglio

* Nella mail e presente un link, che permette
al fornitore di visualizzare tramite browser
il PDF dellordine e confermare Ile
informazioni o inserire modifiche
direttamente in Globe

* Una volta cliccato il link, il fornitore puo
rispondere confermando o modificando
date e quantita dell’ordine. Azioni possibili:

* Conferma di tutti i dati presenti sull’ordine

* Modifica per singola riga:
- Modifica della data/quantita
- Inserimento di una seconda consegna

- Azzeramento riga -

- Inserimento note
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Il progetto nel dettaglio

° U na vo Ita te rm | N ato | I p rocesso d | cO nfe rma , (3 Ordine di acquisto 19312 C del 22/11/2021 - Sollecito Conferma consegne del 09/06/2022 *** RISPONDERE TASSATIVAM...

Globe trasmette le informazioni raccolte al e . %
M &5 ABrene ) v Qv G & §@- 0~

siste m a ge stio n a Ie' C h e I e p ro Ce ssa Se CO n d O | e Elimina R‘\si:undi Rias?;?ﬂn;‘.li Inoltra @] Ajjegato Cambia Sposta Indesiderato Regole Letto/Da Categorizza Completa

sfondo leggere

opportune Iogiche per I'integrazione deII'ordine. glgi;rgsié:;%u;:tgggﬁbiag;ITZEZE1[2021 - Sollecito Conferma consegne del 09/06/2022 ***
* Nel caso in cui dopo un tot di giorni prestabiliti . o it
dalla prima mail il fornitore non avesse ancora Sentie Fornitore

non abbiamo ricevuto riscontro alla precedente richiesta in merito all'ordine di acquisto 19312 C del 22/11/2021; chiediamo di confermare

confermato i dati di consegna, Globe invia tassativamente a consegna prevstail 09/06/2022 cliccando sul seguente ink

automaticamente una seconda mail di richiesta ppslfpurchase. o ntpus/uorkdon?

di conferma. Se anche in questo caso il fornitore

non risponde, dopo un numero prestabilito di Cordialsalut

giorni il processo di richiesta riscontro termina e Acquist

Globe notifica al gestionale la conclusione del

processo. )
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Il progetto nel dettaglio

* Puo anche avvenire che durante il
processo di «richiesta riscontro»,
a gestionale venga modificato
I'ordine: in questo caso il sistema
gestionale notifica a Globe Ia
modifica ed il processo di
riscontro viene annullato.

e Tramite un apposito cruscotto
grafico, inoltre, il personale
dell’ufficio acquisti puo tenere
costantemente monitorati in real
time i dettagli e le conferme
relativi agli ordini fornitore.

- Globe - Document Intelligence — x
Acquisti Registrato Fornitore Tipo Ordine | Numero Ordine Data ordine Data Consegna Pre... Data Ricezio... Numero Solleciti -
-~ Wy 01, Ordini di Acquisto SPA C 19424 13/01/2022 06/06/2022 23f05/2022 1

B Acquisio SRL c 19437 18/01/2022 06/06/2022 23f05/2022 1
SPA c 19251 04/11/2021 06/06/2022 23f05/2022 1
il Annullato
GMBH C 19163 30/08/2021 06/06/2022 23/05/2022 1
i Registrato Risconr SPA C 19199 08/10/2021 06/06/2022 23/05/2022 1
il Ricevuto Riscontro SS.A.L C 19500 01/02/2022 06/06/2022 25/05/2022 1
i 5caduto Definitvament= SR = 19531 10/02/2022 06/06/2022 25/05/2022 i
S.P.A. c 19540 16/02/2022 06/06/2022 2605/2022 2
SRL C 13567 25/02/2022 06/06/2022 23/05/2022 1
SPA c 19054 10/08/2021 06/06/2022 23/05/2022 1
SRL C 19469 24/01/2022 06/06/2022 24/05/2022 1
SPA c 19356 13/12/2021 06/06/2022 23/05/2022 1
SPA c 18525 08/02/2022 06/06/2022 27/05/2022 2
SPA c 18551 18/02/2022 06/06/2022 23f05/2022 1
S.RL. c 19438 18/01/2022 07/06/2022 27f05/2022 2
GMBH C 19611 14/03/2022 07/06/2022 24f05/2022 1
SRL C 19718 20/05/2022 07/06/2022 06/06/2022 1
SPA c 19239 22{10/2021 07/08/2022 24/05/2022 1
SR.L. c 19438 18/01/2022 07/08/2022 30/05/2022 1
SPA C 19435 01/02/2022 07/08/2022 24/05/2022 1
SRL C 18871 04/06/2021 07/06/2022 25/05/2022 1 1
S.RL c 19718 20/05/2022 07/06/2022 24/05/2022 1
SRL. C 19263 05/11/2021 08/06/2022 06/06/2022 1
SRL c 19535 16/02/2022 08/06/2022 25/05/2022 1
SPA c 19443 20/01/2022 08/06/2022 26/05/2022 1
SPA c 19439 18/01/2022 08/06/2022 26/05/2022 1
P SRL c 18336 06/12/2021 08/06/2022 25/05/2022 1
SPA C 19135 20/09/2021 08/06/2022 25/05/2022 1 ~
WO s % )
Mumera Riga Sottoriga Codice Articolo Dsecrizione Articolo Quantita ... |Qta Conf 1 Data Conf 1 Qta Conf 2 Data Conf 2 Qta Conf 3 Data Conf 3 Qta Conf 4 Data Conf«
3 0 8139060000000 SPINA 5X COD. 238201 30.000,0 30.000,0 08/08/2022
4 0 8139070000000 SPINA DX .COD. 2353202 30.000,0 30.000,0 08/08/2022

Company 01 GLOBE ® - Version 4.9.5.531
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| vantaggi della soluzione

Aumento efficienza
Monitoraggio grazie alla Integrazione con gli
continuo ed in tempo comunicazione altri applicativi
reale situazione ordini ottimizzata con il aziendali
fornitore

Miglioramento Flessibilita gestione
Attendibilita dei dati informazione sui altri processi

processi a valle
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Altri progetti implementati e sviluppi futuri

* Trasmissione dati verso ERP

» Gestione processo di valutazione dei fornitori
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Grazie per OO

I’attenzione

Per maggiori informazioni:

Krket

Let's make IT easy

www.arket.it

marketing@arket.it


http://www.arket.it/
mailto:marketing@arket.it

