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Le caratteristiche della IV rivoluzione industriale

Convergenza delle tecnologie

Velocità esponenziale

Intensità

Conoscenze diffuse

Mondo sempre più piccolo



Scenari incerti, prepariamoci a dovere – FABBRICA FUTURO – Brescia 08 luglio 2022 3

Inflazione
• Italia: 8%
• Germania: 7,9%
• Francia: 5,8%
• Zona Euro: 8,6%
• Great Britain: 9,1%
• Usa: 7,1%

2020 - Covid

2021 - Inflazione, shortage MP, crisi catene globali di fornitura

2022 - Guerra in Ucraina

Morti al 2 luglio:
• Italia: 168.000
• Europa: 2,0 milioni
• Mondo: 6,3 milioni

Morti al 2 luglio:
• Civili: almeno 5.000 

(ma forse molti di più)
• Militari: sconosciuto

Da complesso a iper-complesso

Dalla iper-globalizzazione alla de-globalizzazione

La realtà si è infittita
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CIGNO NERO 
o 

RINOCERONTE GRIGIO?

Evento ampiamente prevedibile ma a lungo
sottovalutato, se non proprio del tutto ignorato
(Michele Wucker)

Evento inaspettato di grande
portata e grandi conseguenze
(Nicholas Taleb)

Cosa stiamo vivendo? 
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…. Quindi ?

sulle imprese sui Macro Trend

IMPATTI DELL’ATTUALE SITUAZIONE

sulle persone 

(nell'immediato e nel medio/lungo termine)

La crisi simultanee in atto agiscono come un potente 
sollecitatore e amplificatore delle debolezze pre-esistenti e 

dei trend di cambiamento già in corso 
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Cosa stiamo vivendo? 

UN MOMENTO DI 
ROTTURA STRUTTURALE E 

DISCONTINUITA' Lucidità

Metodo

Disciplina

Abbiamo bisogno di

E' il momento delle scelte, possibilmente quelle giuste, 
di sicuro non quelle più comode
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Come dobbiamo reagire?

LUCIDITA'

Senza panico

Consapevoli delle ns 
possibilità

Con fiducia verso i 
collaboratori

METODO

Per studiare la situazione

Per verificare le risorse a 
disposizione

Per individuare le necessità

Per pianificare la contingenza

Per pianificare la ripartenza

DISCIPLINA

Soprattutto nei propri confronti

E' il momento delle scelte, possibilmente quelle giuste, 
di sicuro non quelle più comode

Per mettere in discussione 
ciò che si è fatto fino ad oggi

Per distinguere gli effetti della 
crisi dalle eventuali debolezze 
pregresse
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Finanza aziendale

Stretta creditizia accompagnata da un incremento, anche abbastanza veloce, dei tassi.

IL CIRCOLANTE E’ LA 
PRIMA BANCA 
DELL’AZIENDA

• Adeguati strumenti per la pianificazione di 
approvvigionamenti e produzione

• Controllo costante dei livelli di magazzino
• Monitoraggio crediti
• Metodi stabili per la valutazione del rischio cliente
• Metodi stabili per la valutazione del rischio fornitore
• Adeguata pianificazione finanziaria sia del breve 

termine che del medio lungo (investimenti)

Su questi temi la digitalizzazione, dei processi aziendali e della 
gestione operativa dei dati e delle informazioni aiuta molto
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Finanza aziendale

Capacità di dialogo con le istituzioni finanziarie in genere

EVOLUZIONE DELLA 
CULTURA FINANZIARIA 
DELL’IMPRENDITORIA

• Conoscere tutti gli strumenti finanziari a disposizione
• Individuare le corrette forme tecniche di finanziamento
• Migliorare il dialogo con le banche
• Dialogare con le persone giuste
• Redigere e condividere piani industriali pluriennali
• Trasparenza con gli interlocutori finanziari e con sè

stessi

Nella consapevolezza dell’attuale situazione di crisi, quasi 
identitaria, in cui si trova il sistema bancario italiano.

Cosa che complica molto la situazione
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Controllo di gestione

In questo contesto non è più possibile la gestione «a vista»

DAL CONTROLLO DI 
GESTIONE ALLA 

GESTIONE STRATEGICA

• Sistema informatico adeguato
• Processi gestionali chiari e fluidi
• Disponibilità a mettersi in discussione
• Trovare i pochi indicatori utili: selettività per dominare 

la complessità
• Dall’analisi dei risultati alla ricerca delle cause dei 

risultati
• Velocità
• Nuovo ruolo (strategico) del Controller

Cultura del dato e dell’informazione

"behind the figures and 
through the figures" 

(Arthur Andersen)
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Strategia e controllo di gestione

11

Nel nostro approccio non c'è più differenza tra il
momento strategico e quello del controllo.

Il momento strategico coincide con quello del
controllo, entrambi si fondono nella Gestione
Strategica, che è un'attitudine organizzativa, parte
fondamentale della cultura aziendale, non è solo un
fatto tecnico o un fatto contabile.

Visione Capacità di 
analisi

Eccellenza 
operativa

Equilibrio 
finanziario

Velocità di 
adattamento COMPETITIVITA'

La Gestione Strategica come premessa per la competitività

Si deve quindi coniugare contemporaneamente:

 La fase di analisi e di valutazione del contesto 
(interno ed esterno)

 La rilevazione e l'analisi dei dati (interni ed 
esterni) che misurano gli accadimenti
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Ciò di cui abbiamo veramente bisogno

• Dare un senso al lavoro
• Offrire una prospettiva
• Presentare un progetto
• Millennials
• Generazione Z

Le persone
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Per concludere ………

Cultura
aziendale

α＊Σ
i=1

n

iOutput  = (Personalità)×
i

(Abilità) ×(Motivazione)
i

Qualità

Costi

Tempi (Velocità)

α = Coefficiente dell’organizzazione: grado di cooperazione e capacità 
del team all’interno dell’organizzazione

n = tutti gli impiegati: Lavoratori  +  Staff    Toshio Horikiri
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