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In 1 parola indica la tua piu grande
paura/difficolta nell'affrontare la Digital
Transformation?
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Quanto ti senti pronto ad affrontare
la Digital Transformation?
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ﬁ Obiettivo

Obiettivo non chiaro e misurabile

«Dobbiamo fare qualcosa di Agile»
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Obiettivo

Livelli diversi di digital transformation
5

4 | Living DNA
3 I Synci::aized
2 | Synchronized
1 | Siloed

Foundation

Program to digitally Siloed or departmental Coordinated programs Completed digital Perpetual living
automate processes in programs for for strategic platforms, products or culture of constant
the organization transformation (i.e,, transformation across processes for digital digital reinvention as
(e.g., selling, the creation of new the enterprise transformation the backbone of the
manufacturing, dramatic but siloed, business model
finance) digital products,

customer propositions,

or agile operations)

Take Off Stay Ahead

Why digital transformation fail Saldanha
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Tecnologia digital hr learning sbagliata

Tecnologia «Cool»
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Come scegliere la tecnologia

Y Piattaforme LMS - Confronta isc X -+

é

C' @ capterra.it/directory/30020/learning-management-system/software?sort=popularity

< Capterra

Tutti i prodotti Manuale Utente

Prezzi A

[ ] Versione gratuita

[ ] Prova gratuita

Valutazione del prodotto A

U
U
U
O
U

5

min 4
min 3
min 2

min 1

Tipo di prodotto ~

(] Prodotto locale (ltalia)

A Scrivi qui per eseguire la ricerca

Tecnologia digital hr learning sbagliata

© - o

Inserisci nome o categoria software Categorie di software

- [ (e )
VISUALIZZA PROFILO
(96)

Looop € una piattaforma di apprendimento di prossima generazione che semplifica piti che mai la formazione
mirata ed efficace dei dipendenti, ovunque, in qualsiasi momento e su qualsiasi dispositivo. ... Scopri di piu

CARATTERISTICHE

@ Societa di e-learning
@ Videoconferenze @ Apprendimento asincrono

[/} Societa/Imprese (V] Apprendimento sincrono

[JAGGIUNGI PER CONFRONTARE

Classe365
Classe?, VISUALIZZA PROFILO
(95)

H w @ @ & 0 oo BEE Ve A S E ™ E & £

30/11/2021

X

R0 N )

%

-



Le 7 strategie per far fallire una digital hr-
learning transformation

Obiettivo
*—o ©&—@ Tecnologia digital hr learning sbagliata
Progetto vs processo
Performance e—o o—o Attori

Processi:Latrappola oo
della formazione

' ; *—eo Competenze digitali

Cambiamento



—_—

Who led the digital transformation of
your company?

A) CEO
B) CTO
C) COVID-19
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Competenze digitali vs...




Competenze digitali Italia

Analfabetismo Analfabetismo
funzionale digitale
46 % versus 66 %

Competenze digitali
VS...



Competenze : Cosa hanno in comune?

* || fondatore di Microsoft — Bill Gates

* || fondatore di Facebook — Zuckenberg
* || fondatore di Amazon — Jeff Bezos

* | fondatori di Google — Page e Brin

* || fondatore di Wikipedia — Wales

Competenze digitali
VS...



Hanno fatto tutti le scuole con il «metodo»
Montessorl e una delle 8 Universita top Usa

Penn COLUMBIA

Competenze digita
VS...

Cornell BROWN  PRINCETON



Competenze comportamentali sono il volano
delle digitali

Trending, 2022

Analytical thinking and Innovation

Active learning and leaming strategies

Creativity, originality and initiative

Technology design and programming

Critical thinking and analysis

Complax problem-soving

Leadarship and social influence

Emotional inteligence

Reasoning, problem-solving and idaation Competenze digitali
Systems analysis and evaluation e




Competenze tecnico funzionali Hr e
Formazione

* Saper progettare la formazione
e Saper valutare I risultati della formazione
* Saper erogare la formazione

Competenze tecnico funzionali

Competenze digitali
VS...
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Cambiamento vs Accompagnamento
The Kubler-Ross change curve

Create Alignment

Morale and competence

Cambiamento
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«Principianti permanenti”

Gli esperti non esisteranno
piu...

Siamo diventati tutti
«Principianti permanenti”

Cambiamento ‘

Kevin Kelly
L'inevitabile
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La trappola della formazione sulla
trasformazione digitale
«Formazione Hr

(competenze
conoscenze)

Vs

Business
(Performance)

Processi

Processi : La trappola
della formazione

Bird, McEwan, | driver della
crescita.




0 Le 2 regole di Bill Gates sull’automazione
di processi con il digitale

“The first rule of any technology used in
a business is that automation applied to
an efficient operation will magnify the
efficiency. The second is

that automation applied to an inefficient
operation will magnify the inefficiency”.
Bill Gates

Processi : La trappola
della formazione
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Performance

LEVEL 1

REACTION

- Engagement
+ Relevance

« Customer 3 .r
satisfaction LEVEL 4
RESULTS

LEVEL 2 LEVEL 3 - Leading
LEARNING BEHAVIOR Indlf:ators
Y « Desired

- Knowledge S outcomes
- Skills

- Attitude

- Confidence

« Commitment

J. Kirkpatrick , partire a progettare dai risultati ovvero i livello 4



PERFORMANCE

81% 25% 55%

Life in Engagement Increase in quality of training Higher convertion rate

\'l

03

70% 60%

Improved employee Satisfaction (i.e, NPS) decreased time in recruiting

SO

®



Digital Transformation =

3

Digital Hr-Learning
transformation

T(Tecnologia) X P (Persone, Processi, Performance)

n

COMPETENZE
Comportamentali
Digitali
CONOSCENZE
CAMBIAMENTO

PROCESSI

X

PROCESSI CORE
PROCESSI
SUPPORTO
PROCESS AGILE

PERFORMANCE
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