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Obiettivo non chiaro e misurabile

«Dobbiamo fare qualcosa di Agile» 
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Obiettivo



Progetto Vs Processo

Progetto : 
Attività che ha un inizio ed una 
fine

Processo: 
Attività continuativa 
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Obiettivo



Livelli diversi di digital transformation
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Why digital transformation fail Saldanha
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Tecnologia digital hr learning sbagliata

Tecnologia «Cool»

«Me lo ha detto 
l’algoritmo»



Le 1250 

soluzioni di digital learning

Tecnologia digital hr learning sbagliata
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Tecnologia digital hr learning sbagliata

Come scegliere la tecnologia
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Attori
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Attori
Hr e training sono pronti?



Le 7 strategie per far fallire una digital hr-
learning transformation

Attori

Competenze digitali

vs… 

Performance

Cambiamento

Obiettivo

Progetto vs processo
Tecnologia digital hr learning sbagliata

01 02

03

04

05

06

07

Processi : La trappola

della formazione



1
9

Competenze digitali vs…

Competenze digitali

vs… 
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Competenze digitali Italia 

Analfabetismo 

funzionale 

46 %                     versus                66 %

Competenze digitali

vs… 
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Analfabetismo
digitale  



Competenze : Cosa hanno in comune? 

• Il fondatore di Microsoft – Bill Gates

• Il fondatore di Facebook – Zuckenberg

• Il fondatore di Amazon – Jeff Bezos

• I fondatori di Google – Page e Brin 

• Il fondatore di Wikipedia – Wales 

Competenze digitali

vs… 
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Hanno fatto tutti le scuole con il «metodo» 
Montessori e una delle 8 Università top Usa
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vs… 
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Competenze comportamentali sono il volano 
delle digitali

Competenze digitali

vs… 
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Competenze tecnico funzionali  Hr e 
Formazione

•Saper progettare la formazione

•Saper valutare i risultati della formazione

•Saper erogare la formazione

•….

Competenze digitali

vs… 
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Cambiamento vs Accompagnamento

Cambiamento
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«Principianti permanenti"

Cambiamento

Gli esperti non esisteranno 
più…
Siamo diventati tutti 
«Principianti permanenti"
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9 La trappola della formazione sulla 

trasformazione digitale

«Formazione Hr
(competenze 
conoscenze)

Vs 

Business 
(Performance)

Processi 

Bird, McEwan, I driver della 
crescita.

06

Processi : La trappola

della formazione



3
0 Le 2 regole di Bill Gates sull’automazione 

di processi con il digitale

06

Processi : La trappola

della formazione

“The first rule of any technology used in 

a business is that automation applied to 

an efficient operation will magnify the 

efficiency. The second is 

that automation applied to an inefficient 

operation will magnify the inefficiency”. 

Bill Gates
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J. Kirkpatrick , partire a progettare dai risultati ovvero i livello 4



PERFORMANCE

81%
Life in Engagement

25%
Increase in quality of training

55%
Higher convertion rate

70%
Improved employee Satisfaction (i.e, NPS)

60%
decreased time in recruiting
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PERSONE

COMPETENZE     
Comportamentali
Digitali
CONOSCENZE
CAMBIAMENTO

PROCESSI

PROCESSI CORE
PROCESSI 
SUPPORTO
PROCESS AGILE

PERFORMANCE

OKR
KPIS 
SCORECARD

T(Tecnologia)  X   P
3

(Persone, Processi, Performance)

Digital Transformation =


