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✓ Dal 2002 attivi nell’Open Source

✓ 2004 anno di Fondazione Liferay Inc.

✓ 24 uffici in 18 nazioni di 6 continenti

✓ 265 partner in 40 nazioni

✓ +1800 client attivi

Chi siamo
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Dealer & Agent 
Portal

Digital Workplace & 
Intranet

Self Service 
Customer Portal

B2B 
Business Portal

Commerce
B2B, B2C

Collaboration 
Portal

Integration Platform  
(BI, IoT)

Analytics

Cosa facciamo
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Riconoscimenti

Da 11 anni consecutivi tra i leader del 
Magic Quadrant di Gartner
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«Il Digitale non è un settore a sé ma è il principale 
driver di trasformazione della manifattura, dei 

servizi, del lavoro»

Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza - #Next Generation Italia 
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Il contesto di riferimento



Lo scenario B2B

Internazionale

Dinamico

Competitivo
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Distributor

Suppliers & 
Logistic Providers

Product

Service Technician

Dealer

Contractor

Reseller

Oggi si parla di ecosistema e non più una filiera industriale. 
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Le principali sfide
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1 
Anticipare le richieste del mercato 
e migliorare la percezione 
complessiva del servizio offerto

Essere più vicini ai clienti 
finali e coinvolgerli 
maggiormente col brand

Ridurre i costi di gestione 
efficeientando i processi del 
customer service

2 

Garantire nuove revenue 
mediante i servizi associati ai 
prodotti e col post vendita

3 4

Integrare e correlare dati 
provenienti da fonti e 
sistemi disparati

5
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Come indirizzarle: tecnologia a supporto
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Da un “modello linere” 

Manufacturer Distributor

Dealer

Reseller

Suppliers & 
Logistic Providers Service Technician

Contractor

Product
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Al “modello circolare”

Distributor

Dealer

Reseller
gateway digitale

Suppliers

Product

Service Technician

Contractor

Manufacturer

System integrators

E’ necessaria una stretta 
collaborazione tra tutti gli stakeholders 
coinvolti nella value chain.

Le piattaforme digitali assumono un 
ruolo centrale e strategico 
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Le piattaforme digitali devono essere

• Aperte
• Integrate
• Scalabili
• Modulari
• Sicure
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Una piattaforma per più soluzioni

Marketing page

Microsite
Product knowledge base

Product pages

Marketing collateral Inquiry form

Re-order forecasts

Checkout

Order and shipment status

Spare Parts

Product info blog posts

Subscriptions Private messages

Customer forums

Recommended products 

New product datasheets

Account management

© Liferay, Inc., 2019

Cart
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La nostra proposta
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Confidential for internal use only. Do not distribute
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Report su stato ordini e consegne

Statistiche e storico attività

Forecasting e Suggestion

Dashboard personalizzate per Partner o Dealer

✓ .

✓ .

✓ .

Confidential for internal use only. Do not distribute
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Gestione Cataloghi

Comparison, ricerca ottimizzata

Dettagli su listini, sconti e promo

Gestione ordini di prodotti complessi

Schede tecniche e manuali

✓ .

✓ .

✓ .

✓ .

Confidential for internal use only. Do not distribute
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Configurazione ruoli e permessi✓ .

✓ .

✓ .

✓ .

Workflow approvativi e Form 

Single or multi-page checkout

Gestione ordini ricorrenti

Replacement Processi Manuali

Confidential for internal use only. Do not distribute
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Vista 3D dei prodotti

Dettaglio singoli componenti

Gestione Spare Part

✓ .

✓ .

Disponibilità a magazzino✓ .

Confidential for internal use only. Do not distribute
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Gestione Rete Vendita

Vista gerarchica rete vendita

Loyalty Allert

Dettaglio Account

✓ .

✓ .

✓ .

Confidential for internal use only. Do not distribute
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Supporto Multicanale

Gestione Multi site✓ .

✓ .

✓ .

✓ .

Gestione Multi valuta

Configurazione Multi store

Collegamento a marketplace 

esterni o canali vendita fisici

Confidential for internal use only. Do not distribute
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Smart and connected products

Dati macchina 

Gestione manutenzioni 

✓ .

✓ .

✓ . Controllo e monitoraggio

Confidential for internal use only. Do not distribute
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Ottimizzazione esperienza utente

A/B testing & Analytics

Segmentazione e Personalizzazione
Esperienze 

✓ .

✓ .

✓ . Gestione Contenuti, Blog, WiKi

Confidential for internal use only. Do not distribute
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Use case
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“Stiamo assistendo all’evoluzione digitale del nostro mercato di 

riferimento, come naturale conseguenza delle più recenti evoluzioni 

tecnologiche e della spinta generale verso un approccio sempre più 

trasparente e in tempo reale.

Abbiamo scelto Liferay come partner strategico per ridisegnare i nostri 

processi ponendo il dato al centro, guadagnando in dinamismo e 

preparandoci in modo migliore al futuro del nostro business.”

Mirco Maschio, Presidente Maschio Gaspardo

Confidential for internal use only. Do not distribute
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Grazie

e-mail: dario.andreottola@liferay.com

Mob: +39 391 42 69 329 

mailto:Dario.andreottola@liferay.com

