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Portare l’innovazione a livello organizzativo è un passaggio culturale che le aziende 
sono chiamate a fare, anche per valorizzare gli investimenti tecnologici. 
Un salto culturale a cui si deve accompagnare un ripensamento del ruolo del fornitore, 
chiamato a conoscere il business del proprio cliente e ad analizzarne i modelli 
organizzativi. Per individuare le soluzioni giuste da proporre, ma anche per costruire 
relazioni solide e costruttive. Rosolino Pomi e Fabio Tamiazzo, rispettivamente il 
Presidente e il Direttore Generale di Sinfo One, ci spiegano in questa intervista qual è la 
loro idea di innovazione e quali le strategie per stare vicino alle imprese.
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Gestione dei rischi operativi

I rischi operativi causano ingenti perdite, dovute a inefficienze 
interne ed esterne all’azienda. Oggi più che mai è importante 
imparare ad affrontarli con un approccio strutturato che, 
attraverso un’analisi qualitativa e quantitativa, li identifichi 
così da elaborare il modello di gestione più adatto. Vedremo 
in che modo, in alcune importanti realtà del settore Finance.
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50 Performance Measurement
I sistemi di misurazione delle performance aziendali sono stati oggetto di un 
ripensamento a causa di due fattori: la necessità di adeguare la reportistica 
verso l’esterno e la necessità di disporre di strumenti per un governo dei 
risultati.

Knowledge Management
Come supportare e migliorare i processi di condivisione 
della conoscenza e sviluppo delle competenze? Le 
soluzioni di Knowledge Management System sono 
una condizione necessaria ma non sufficiente. E qui 
entrano in scena soluzioni organizzative di seconda 
generazione.


